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Диалог с заинтересованными 
сторонами

Управление цепочкой  
поставок

Защита прав  
человека

Наши  
сотрудники

Охрана труда и промышленная 
безопасность

Развитие местных  
сообществ

Подход к организации 
взаимодействия 
с заинтересованными 
сторонами

П оддержание прозрачных, 
доверительных взаимоотно-
шений со стейкхолдерами 
в долгосрочной перспективе 

является основой для устойчивого 
развития Группы НЛМК.

При разработке подхода 
к управлению взаимодействием 

КАРТА ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ 
СТОРОН НЛМК В 2018 ГОДУ

РЕЗУЛЬТАТЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ  GRI 102-44 

Потребители

Важность для НЛМК

Интересы ЗС:

Формы взаимодействия:

Потребителями продукции НЛМК являются производители из раз-
личных отраслей и регионов мира: металлургия, строительство, авто-
пром, машино- и судостроение, трубная отрасль. Открытые отношения 
с потребителями позволяют повысить степень их удовлетворенности 
и лояльности и способствуют росту продаж продукции НЛМК.

 $ соблюдение договорных обязательств;
 $ предоставление продукции высокого качества; 
 $ развитие ассортиментной политики;
 $ конкурентное ценообразование;
 $ своевременность и надежность поставок.

 $ развитие сети каналов продаж;
 $ мониторинг удовлетворенности потребителей;
 $ проведение координационных советов;
 $ претензионная работа;
 $ проведение и участие в публичных мероприятиях,  

деловых встречах, переговорах;
 $ информирование посредством публикаций  

в СМИ и на интернет-сайте.

НЛМК стремится создать клиентоориентированную систему, которая 
позволила бы отслеживать и предугадывать изменения потребительского 
спроса и удовлетворять изменяющиеся потребности клиентов. 
В Компании функционируют различные каналы продаж, в том числе активно 
развиваются онлайн- продажи. Работа с клиентами Компании осуществля-
ется менеджерами по продажам во всех подразделениях и ведется на еже-
дневной основе. Общая координация функции осуществляется на уровне 
Отдела продаж ПАО «НЛМК».

Ключевые результаты взаимодействия в 2018 году:

1. Уменьшение показателя срока рассмотрения претензий клиентов.
2. Проведение 83 координационных советов, результаты которых 

в дальнейшем были использованы для улучшения качества 
продукции и услуг.

3. Развитие интернет-магазина и его экспансия в регионы присутствия. 
Переход 10% клиентов для обслуживания в интернет-магазин.

4. Участие в основных отраслевых мероприятиях: «Металл-Экспо’2018», 
выставка энергомашиностроителей CWIEME, EUROBLECH 2018, 
WIRE – выставка метизов, проволоки, производственного 
оборудования и технологий.

с заинтересованными сторонами мы 
руководствуемся принципами меж-
дународных и внутрикорпоративных 
стандартов, а также выявляем и учи-
тываем интересы и нужды ключевых 
стейкхолдеров Компании. Общие 
принципы процесса коммуника-
ции и взаимодействия закреплены 

в Кодексе корпоративной этики, 
Кодексе корпоративного управления, 
Кодексе этики поставщика, Анти-
коррупционной политике, Поли-
тике Группы НЛМК в области прав 
человека и других корпоративных 
документах НЛМК, которые опубли-
кованы на сайте НЛМК.  GRI 102-43 

Ключевыми заинтересованными 
сторонами НЛМК являются сотруд-
ники Компании, акционеры и инве-
стиционное сообщество, клиенты 
Компании, зарубежные, федераль-
ные и региональные органы власти, 
местные сообщества, поставщики 
и подрядчики, профсоюзы.  GRI 102-40 

В процесс взаимодействия 
с заинтересованными сторонами 

вовлечены различные подразделе-
ния Компании: Дирекция по свя-
зям с общественностью, Дирекция 
по персоналу, Дирекция по связям 
с инвесторами и рынкам капитала, 
Дирекция по связям с государствен-
ными организациями, Отдел про-
даж, Служба снабжения. 

НЛМК определяет перечень 
заинтересованных сторон и при-
оритизирует их с учетом степени 
взаимного влияния и пересечения 
интересов.  GRI 102-42  При формирова-
нии карты заинтересованных сторон 
Компания ориентируется на потреб-
ности и интересы стейкхолдеров 
и НЛМК, а также экспертные оценки 
руководства Компании. Карта заин-
тересованных сторон пересматри-
вается на регулярной основе. По 
сравнению с 2017 годом в отчетном 
периоде не произошло значимых 
изменений в карте заинтересован-
ных сторон. 

НЛМК использует различ-
ные механизмы взаимодействия 
с заинтересованными сторонами, 
которые позволяют своевременно 
выявлять риски и новые возмож-
ности в совместной работе.  GRI 413-1  
В 2018 году Компания продолжила 
вести активный диалог со всеми 
заинтересованными сторонами.

Акционеры
Потребители
Органы власти
Инвестицинное сообщество
Работники
Профсоюзы
Поставщики и подрядчики 
Местные сообщества



РЕЗУЛЬТАТЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

Акционеры и инвестиционное сообщество Органы государственной властиРаботники Поставщики и подрядчики

Важность для НЛМК

Интересы ЗС:

Формы взаимодействия:

Своевременное и точное предоставление поставщиками 
и подрядными организациями качественных товаров и услуг 
оказывает прямое влияние на качество продукции и стабильность 
производственных процессов НЛМК. 

 $ осуществление прозрачных конкурсных процедур  
закупок товаров и услуг;

 $ выполнение договорных обязательств;
 $ наличие эффективной системы обратной связи  

и работы с рекламациями;
 $ наличие системы управления рисками и противодействия коррупции.

 $ проведение предварительной квалификации поставщиков;
 $ развитие конкурсных процедур закупки товаров и услуг;
 $ проведение переговоров с потенциальными партнерами;
 $ организация работы категорийных менеджеров;
 $ функционирование формы обратной связи на 

корпоративном сайте для контрагентов;
 $ проведение деловых встреч с поставщиками, участие 

в конференциях и отраслевых ассоциациях;
 $ оценка и аудиты поставщиков и подрядчиков с целью 

подтверждения благонадежности, статуса поставщика 
и наличия производственных мощностей, выполнения 
требований в области охраны труда, промышленной 
безопасности и охраны окружающей среды.

Прочные и взаимовыгодные отношения с надежными поставщиками 
и подрядчиками являются необходимым условием для устойчивой работы 
и выполнения обязательств Группы. Взаимодействие с поставщиками 
и подрядчиками осуществляется Службой снабжения НЛМК.
Приоритетами Группы являются обеспечение своевременности, 
точности и высокого качества закупаемых товаров и услуг, а также 
максимальной прозрачности и конкурентности закупок. 
Большинство конкурсных процедур Компании проводится в электронном 
виде с использованием системы SAP SRM, что обеспечивает прозрачность 
закупочной деятельности. 

Ключевые результаты взаимодействия в 2018 году:

1. Создание единого сервисного центра и объединение управления 
сопровождения закупок внутри Компании. 

2. Компания стала лауреатом премии «Лидер конкурентных закупок» 
в номинации «Лидер диджитализации закупочных процессов». 
Награждение прошло в Москве на Всероссийском саммите 
«Корпоративные закупки - 2018».

3. Проведение 56 аудитов поставщиков товаров и услуг.
4. Общий объем закупок ТМЦ у третьих сторон по Российским 

предприятиям составил 197,9 млрд руб.

См. дополнительную информацию в разделе  
«Управление цепочкой поставок».
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Интересы ЗС:Интересы ЗС: Интересы ЗС:

Формы взаимодействия:Формы взаимодействия: Формы взаимодействия:

Акционеры являются собственниками бизнеса и влияют на вектор раз-
вития НЛМК. Компания стремится обеспечивать защиту их интересов.
Для обеспечения инвестиционной привлекательности Компания стре-
мится предоставлять наиболее полную и актуальную информацию о 
результатах своей деятельности инвестиционному сообществу.

Кадры – ключевой элемент устойчивости Компании,  
обеспечивающий успешное функционирование  
и развитие бизнеса.

НЛМК как крупная международная промышленная компания, с произ-
водственными активами в 7 странах мира и 5 регионах Российской Феде-
рации, ежедневно сталкивается с государственным регулированием в 
тех или иных областях своей деятельности. Для НЛМК важна стабильная 
регуляторная среда, обеспечивающая возможности для долгосрочного 
планирования и устойчивого ведения бизнеса в условиях высокой конку-
ренции и волатильных рынков.

 $ стабильное улучшение как финансовых, 
так и нефинансовых результатов Компании;

 $ рост акционерной стоимости Компании;
 $ открытость и прозрачность ведения бизнеса;
 $ инвестиционная привлекательность и устойчивость Компании.

 $ достойное вознаграждение и наличие системы мотивации;
 $ возможность профессионального развития и карьерного роста;
 $ обеспечение комфортных и безопасных рабочих мест;
 $ соблюдение трудового законодательства и других 

регламентирующих документов.

 $ соблюдение требований законодательства; 
 $ выполнение налоговых обязательств;
 $ развитие регионов присутствия;
 $ увеличение социальной активности в регионах присутствия;
 $ снижение негативного воздействия на окружающую среду.

 $ раскрытие информации в различных публичных источниках;
 $ организация визитов инвесторов на предприятия Группы;
 $ участие в российских и международных  

инвестиционных конференциях;
 $ проведение деловых встреч в формате «один на один»  

и групповых встреч;
 $ проведение дней инвестора с участием  

высшего руководства Компании;
 $ проведение «Ежегодного анонимного опроса мнения 

инвесторов о Компании».

 $ организация регулярного обучения технике безопасности 
и реализация программ улучшений условий труда;

 $ реализация мер по социальной поддержке работников 
и членов их семей, пенсионеров (бывших работников);

 $ реализация программ повышения квалификации, 
обучения и развития персонала;

 $ регулярные встречи с руководством разного уровня;
 $ мониторинг вовлеченности персонала;
 $ рассмотрение обращений, поданных по телефону доверия, 

на корпоративном портале, по СМС-каналу;
 $ информирование сотрудников о деятельности Компании, 

возможностях профессионального роста через корпоративные 
газеты, журналы, НЛМК-ТВ, социальные сети.

 $ проведение встреч с представителями зарубежных, 
федеральных, региональных и муниципальных органов власти; 

 $ участие в работе совещательных органов, а также целевых 
экспертных (рабочих) группах, публичных слушаниях и т.д.; 

 $ взаимодействие через отраслевые и общественные ассоциации;
 $ ежегодное раскрытие информации о платежах в пользу государства;
 $ участие в нормотворческом процессе в соответствии 

с предусмотренными законом процедурами.

Ключевой целью взаимодействия с инвесторами и акционерами является 
установление и поддержание с ними долгосрочных связей, информирование 
о финансовых и нефинансовых результатах, а также планах развития Компании. 
Ответственным подразделением по взаимодействию с инвестиционным сооб-
ществом и акционерами является Дирекция по отношениям с инвесторами 
и рынкам капитала.

Ключевые результаты взаимодействия в 2018 году:

1. Проведение «Дня Инвестора - 2018», на котором обсуждались 
значимые для инвестиционного сообщества вопросы и подводились 
итоги взаимодействия. 

2. Проведение около 200 встреч с инвесторами.
3. Организация трех визитов для инвесторов на производственные мощности 

ПАО «НЛМК», ОАО «Стойленский ГОК» и ООО «НЛМК-Калуга».
4. Проведение общего собрания акционеров.

См. дополнительную информацию в разделе 
«Информация для акционеров и инвесторов».

Ключевой целью взаимодействия с персоналом является создание высококва-
лифицированной и мотивированной команды сотрудников, что является неотъ-
емлемым компонентом для лидирующей позиции НЛМК в индустрии. Работа с 
сотрудниками ведется Дирекцией по персоналу во всех подразделениях НЛМК. 
Компания создает для своих сотрудников достойные условия труда, а также 
развивает системы материальной и нематериальной мотивации. НЛМК реа-
лизует различные программы обучения для сотрудников, в том числе в рам-
ках Корпоративного университета НЛМК. 
Компания стремится повышать вовлеченность сотрудников через совершен-
ствование каналов обратной связи, осуществление командообразующих меро-
приятий и развитие социальной поддержки.

Ключевые результаты взаимодействия в 2018 году:

1. Проведение исследования «Социальные программы Группы НЛМК: 
оценка удовлетворенности работников».

2. Утверждение корпоративной программы «Здоровье сотрудника Группы НЛМК».
3. Запуск программы корпоративного волонтерства, включающей 

проекты в социальной и экологической сферах. 
4. Проведение международного конкурса #МЫОДНАКОМАНДА, 

в котором приняли участие более 500 сотрудников. Главной темой 
конкурса была выбрана тема охраны труда и промышленной 
безопасности: «Герои БЕЗопасности». 

5. В отчетном периоде 1 000 работников обратились с вопросами 
и просьбами через Интранет-портал.

См. дополнительную информацию в разделах  
«Корпоративные коммуникации» и «Наши сотрудники». 

Ключевой целью взаимодействия с органами государственной власти является 
снижение рисков и создание благоприятных условий для функционирования 
и развития Компании в регуляторной среде. Для этого Компания в лице Дирек-
ции по связям с государственными организациями на постоянной основе взаи-
модействует с государством и его представителями на всех уровнях власти по 
различным вопросам, управляет регуляторными рисками и возможностями во 
всех странах и регионах присутствия.
Важной составляющей подхода Компании является формализованная работа 
с функциональными подразделениями Компании по профильным вопросам 
взаимодействия с органами государственной власти. Это позволяет повысить 
эффективность работы функциональных специалистов, а также более результа-
тивно реагировать на различные регуляторные запросы. На текущий момент в 
Компании работают GR-бизнес-партнеры по направлениям «Логистика», «Эколо-
гия», «Промышленная безопасность», «Энергетика», «Продажи» и «Закупки».

Ключевые результаты взаимодействия в 2018 году:

1. Расширение практики взаимодействия с органами государственной власти 
ЕС, США и других регионов присутствия путем проведения структурных 
изменений подразделения и установления базовых контактов. 

2. Подготовка ежегодного консолидированного отчета НЛМК о платежах в пользу  
государств в соответствии с Регламентом Великобритании 2014 года по отчетно-
сти о платежах в пользу государств и Директивой ЕС о финансовой отчетности.

3. Успешная реализация GR-проектов в области тарифного регулирования, налого-
обложения, антимонопольного регулирования, охраны окружающей среды и пр.

Информация о платежах Группы в пользу государства представлена  
на официальном сайте Группы НЛМК: www.nlmk.com



РЕЗУЛЬТАТЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ПрофсоюзыМестные сообщества
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Важность для НЛМК:Важность для НЛМК:

Интересы ЗС:Интересы ЗС:

Формы взаимодействия:Формы взаимодействия:

Профсоюзные организации являются значимыми партнерами НЛМК 
в обеспечении социальных и трудовых гарантий работников. 

Долгосрочная стабильность бизнеса НЛМК в значительной степени 
зависит от социально-экономической стабильности в регионах при-
сутствия. Участие НЛМК в развитии местных сообществ оказывает 
положительное влияние на лояльность стейкхолдеров и репутацию 
Компании в целом.

 $ соблюдение трудового законодательства и защита 
интересов сотрудников;

 $ выполнение условий Отраслевого тарифного соглашения;
 $ выполнение требований коллективных  

договоров и соглашений.

 $ участие Компании в решении проблем местных сообществ;
 $ обеспечение местного населения рабочими местами;
 $ безопасность производства и ограничение негативного 

воздействия на окружающую среду; 
 $ добросовестность ведения бизнеса.

 $ проведение коллективных переговоров;
 $ заключение коллективных договоров и соглашений, 

подписание совместных постановлений;
 $ совместная работа в различных комиссиях и комитетах;
 $ конференции трудовых коллективов.

 $ проведение диалогов с представителями местного 
населения с целью информирования о деятельности 
Компании в регионах присутствия;

 $ публикация корпоративной отчетности;
 $ публикации в СМИ и на интернет-сайте;
 $ организация тематических конференций и мероприятий.

Ключевым направлением работы НЛМК с профсоюзами является заключение 
коллективных договоров и соглашений, призванных гарантировать обеспе-
чение достойных условий труда и наличие системы бонусов и компенсаций. 
Эффективное взаимодействие с профсоюзами способствует укреплению 
бренда НЛМК как работодателя.
Основной профсоюзной организацией, с которой взаимодействует НЛМК, 
является первичная профсоюзная организация ПАО «НЛМК» Горно-метал-
лургического профсоюза России (ГМПР). Компания в лице функционального 
направления «Управление персоналом» на постоянной основе сотрудничает с 
представителями профсоюза. 

Ключевые результаты взаимодействия в 2018 году:

1. Проведены регулярные встречи с представителями профсоюзов.
2. Проведена совместная с профсоюзами конференция по вопросам  

социально-трудового партнерства.
3. Проведено обучение для профсоюзов по актуальным вопросам 

кадровой и социальной политики.

См. дополнительную информацию в разделе  
«Наши сотрудники».

Предприятия Группы НЛМК являются одними из крупнейших работодателей 
и налогоплательщиков для регионов присутствия. 
Компания заинтересована в повышении уровня жизни местного населения, 
их вовлечении в социальные и экологические инициативы Группы. НЛМК 
проводит общественные слушания и опросы местного населения для 
выявления их нужд, реализует различные волонтерские и благотворительные 
программы, ежегодно повышая их эффективность и охват.
Мероприятия по развитию местных сообществ реализуются функциональным 
направлением «Управление персоналом» и Дирекцией по связям с 
государственными организациями. 

Ключевые результаты взаимодействия в 2018 году:

1. Направлено инвестиций во внешние социальные  
программы в размере 507 млн руб.

2. Расширение территориального охвата грантового конкурса  
«Стальное дерево».

3. Проведено более 50 волонтерских мероприятий,  
направленных на решение проблем местных сообществ.

См. дополнительную информацию в разделе  
«Развитие местных сообществ». 

В Группе функционируют раз-
личные каналы коммуникаций, раз-
витие которых в отчетном году было 
продолжено Дирекцией по связям 
с общественностью. 

Корпоративный портал
«Сердце» внутренних коммуни-
каций – корпоративный Интра-
нет-портал. В 2018 году Группа 
НЛМК запустила новый единый 
корпоративный портал, доступ к 
которому, в отличие от большин-
ства производственных компаний, 
имеют не только офисные служа-
щие, а все сотрудники, включая 
рабочий персонал. Ежемесячное 
число активных пользователей пор-
тала составляет 31 тыс. человек. 
Прирост пользовательской ауди-
тории по сравнению с 2017 годом 
составил 55%.

В 2018 году в Группе НЛМК 
окончательно сложилось 
единое внутреннее инфор-
мационное пространство, 

в которое включены все 53 тыс. 
сотрудников предприятий Компа-
нии в семи странах мира.

Система внутренних коммуника-
ций успешно решает стоящие перед 
ней задачи: 

 $ разъясняет сотрудникам стра-
тегические цели и ценности 
Компании; 

 $ способствует вовлечению каж-
дого члена команды в процесс 
непрерывных улучшений; 

 $ укрепляет бренд работодателя; 
 $ своевременно информирует, пре-
доставляет возможность эффек-
тивной обратной связи; 

 $ обеспечивает удобный доступ 
к корпоративным сервисам; 

 $ развивает горизонтальные 
связи между коллегами.

Корпоративные 
коммуникации 

Портал Группы НЛМК стал круп-
нейшим интранет-проектом, орга-
низованным на платформе Bitrix24. 
Экспертное сообщество в области 
внутренних коммуникаций при-
знало его лучшим внутренним пор-
талом в России: в прошлом году он 
занял первые места в конкур-
сах «Медиалидер» и InterCom’2018. 

Корпоративное  
телевидение НЛМК-ТВ
В 2018 году было продолжено разви-
тие проекта корпоративного теле-
видения НЛМК-ТВ. 135 больших 
экранов установлены на предприя-
тиях Компании в различных городах 
присутствия. Они централизованно 
управляются единой информацион-
ной системой, которая адресно 
представляет информацию, предна-
значенную для сотрудников конкрет-
ного подразделения. За отчетный 
год НЛМК-ТВ выпустило рекордное 
количество видеороликов – 800. 

Институт пиар- 
партнерства НЛМК
В 2018 году во внутренних комму-
никациях Группы появился инсти-
тут пиар-партнерства. Сейчас более 
двадцати функциональных направ-
лений Группы имеют своего пиар-
партнера – сотрудника Дирекции 
по связям с общественностью, кото-
рый активно вовлечен в решение 
задач бизнес-направления и обес-
печивает его коммуникационной 
поддержкой.

Корпоративный  
журнал и газеты
В 2018 году был обновлен дизайн и 
форматирование всех пяти корпора-
тивных газет НЛМК в соответствии 
с современными трендами. Теперь до 
90% материалов в них имеют прямую 
отсылку на наш Интранет-портал, 
сделан упор на визуальное сопро-
вождение и новые форматы подачи. 
Это расширяет интерактивные воз-
можности традиционных каналов 
коммуникации и помогает развитию 
внутренних массмедиа. Корпора-
тивный журнал «Компания НЛМК» 
выпускается на русском, английском 
и французском языках.



Ключевые цифры 2018 г.

Глобальные цели в области устойчивого развития

Принцип №8 Деловые круги должны предпринимать инициативы, направ ленные 
на повышение ответственности за состояние окружающей среды
Принцип №10 Деловые круги должны противостоять всем формам коррупции, 
включая вымогательство и взяточничество 

Существенные темы

 ▶ Экологическая оценка поставщиков

Принципы Глобального договора ООН

197,9  
млрд руб. общий объем  
закупок ТМЦ у третьих сторон  
по российским предприятиям

56  
столько проведено  
аудитов поставщиков  
товаров и услуг

Ключевые события в 2018 г.

 ▶  Создание централизованного управления 
сопровождения закупок в г. Липецке 

 ▶  Победа в номинации «Лидер диджитализации 
закупочных процессов» на Всероссийском саммите 
«Корпоративные закупки – 2018»

Управление 
цепочкой  
поставок

Примечание: информация о практиках закупочной деятельности 
представлена для российских предприятий Группы.

Э ффективная цепочка поста-
вок лежит в основе устойчи-
вой работы и выполнения 
обязательств НЛМК. Компа-

ния на регулярной основе взаимодей-
ствует более чем с тремя с половиной 
тысячами поставщиков товарно-
материальных ценностей (ТМЦ) и 
подрядчиками, закупая широкий 
спектр товаров и услуг, включая обо-
рудование, ферросплавы, цветные 
металлы, огнеупорную продукцию, 
запасные части и пр.  

Основными принципами заку-
почной деятельности Компании 
являются:  

 $ ориентация на цели, задачи 
и результаты; 

 $ честность и прозрачность; 
 $ взаимовыгодное сотрудничество; 
 $ постоянные улучшения; 
 $ квалифицированный и мотивиро-
ванный персонал; 

 $ командная работа и привержен-
ность духу организации; 

 $ проактивность. 
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П роцесс снабжения в Компании 
координируется профильной 
службой и выстроен таким 
образом, чтобы обеспечить 

своевременность, точность и высокое 
качество закупаемых товаров и услуг, 
а также максимальную прозрачность 
и конкурентность закупок. 

Основной целью Службы снаб-
жения является обеспечение соот-
ветствия ожиданиям и запросам 
отдельных групп заинтересован-
ных сторон Компании – акционеров, 
сотрудников, клиентов, внутренних 
заказчиков, контролирующих органов. 
Ключевыми направлениями деятель-
ности Службы снабжения являются 
унификация, стандартизация и приве-
дение систем и процессов снабжения к 
единому уровню зрелости. 

Основные документы, регули-
рующие закупочную деятельность 
в Компании:

 $ Кодекс деловой этики поставщика; 
 $ Положение по организации и про-
ведению аудитов контрагентов;

 $ Регламент взаимодействия 
Службы снабжения;

 $ регламенты корпоративного 
уровня, описывающие процесс 
работы с контрагентами: Регла-
мент по квалификации контр-
агента, Регламент по выбору 
контрагента, Регламент по оценке 

Подход к управлению 
цепочкой поставок

контрагента, Регламент по выбору 
контрагента с участием тендерной 
комиссии и пр.;

 $ документы, описывающие стан-
дартные процессы: Стандарт по 
приемке, Стандарт по претензи-
онной работе и пр.;

 $ категорийные стратегии.

Организационная структура 
Службы снабжения Компании вклю-
чает централизованные и децентра-
лизованные элементы, что позволяет 
наиболее эффективно осущест-
влять закупочную деятельность и 
оперативно взаимодействовать с 
поставщиками. Взаимосвязанные 
структуры, политики и процедуры 
закупочной деятельности обеспечи-
вают согласованность подходов на 
всех предприятиях Компании. 

Дирекция по операционным 
закупкам и Дирекция по капи-
тальным закупкам представлены 
категорийными менеджерами, 
которые отвечают за весь закупоч-
ный процесс, начиная от момента 

поступления заявки на закупку от 
внутреннего заказчика до момента 
выбора поставщика. 

В целях обеспечения надежного и 
бесперебойного снабжения компа-
ний Группы товарно-материальными 
ценностями Службой снабжения 
разработано более 50 категорийных 
стратегий. Стратегии закупок для 
отдельных категорий товаров раз-
рабатываются с учетом возможных 
рисков, определяют сценарии в зави-
симости от уровня риска и потенци-
альных убытков, а также содержат 
планы по предотвращению реализа-
ции выявленных рисков. 

Управление рисками, связанными 
с несвоевременной, неполной и неточ-
ной поставкой товаров и услуг, явля-
ется залогом надежности цепочки 
поставок и непрерывности деятель-
ности Компании. В связи с этим 
взаимодействие с контрагентами, 
поставляющими критические кате-
гории товарно-материальных цен-
ностей, находится в зоне особенного 
внимания Компании. В отношении 

таких поставщиков Компания про-
водит ряд дополнительных проверок, 
в том числе финансовой состоятель-
ности, а также ежегодную оценку 
по показателям точности поставок. 
Критерий критичности также учиты-
вается при отборе поставщиков и фор-
мировании категорийной стратегии. 

Подавляющая часть закупок Ком-
пании осуществляется централизо-
ванно, при этом локальные закупки 
выделены в отдельную категорию и 
курируются руководителями локаль-
ных отделов закупок. Повышению 
эффективности закупочных про-
цессов способствовало создание в 
2018 году централизованного управ-
ления сопровождения закупок в 
городе Липецке. Функционирование 
единого сервисного центра для осу-
ществления транзакционных про-
цедур позволит сократить затраты, 
повысить удовлетворенность вну-
тренних заказчиков, а также повы-
сить скорость закупочных процедур.

Особое внимание Компания уде-
ляет диджитализации и автомати-
зации закупочной деятельности. 
Подавляющая часть ключевых про-
цессов снабжения автоматизирована, 
а большинство конкурсных процедур 
Компании проводится в электрон-
ном виде с использованием системы 
SAP SRM (Supplier Relationship 

Management). Достижения НЛМК 
в части автоматизации закупочной 
деятельности в 2018 году нашли при-
знание у профессионального сообще-
ства. Так, Группа одержала победу в 
номинации «Лидер диджитализации 
закупочных процессов» на Всерос-
сийском саммите «Корпоративные 
закупки – 2018». 

Оценка  
эффективности
В целях мониторинга и контроля 
эффективности деятельности постав-
щиков и сотрудников Службы снаб-
жения, устранения потерь в ходе 
процессов снабжения и достижения 
экономии в Компании применяется 
система ключевых показателей эффек-
тивности (КПЭ). Утверждаемые на 
ежегодной основе КПЭ включают сле-
дующие: обеспеченность, экономия в 
закупках, избегание затрат, оборачи-
ваемость запасов и точность поставок.

Также Служба снабжения про-
водит регулярный опрос удовлет-
воренности основных внутренних 
заказчиков для повышения качества 
закупочного процесса. Результаты 
опроса собираются и тщательно 
анализируются, на их основе разра-
батываются меры для дальнейшего 
совершенствования работы Службы. 

Ответственность  
в цепочке поставок
Являясь крупным потребителем раз-
нообразных товаров и услуг, Ком-
пания имеет возможность оказать 
позитивное воздействие на сниже-
ние производственных, социальных 
и экологических рисков в рамках 
цепочки поставок. 

Компания стремится к сотрудни-
честву с теми поставщиками товаров 
и подрядными организациями, кото-
рые демонстрируют приверженность 
принципам устойчивого развития. 
Кроме того, в соответствии с Поли-
тикой по снабжению Группы НЛМК, 
Компания берет на себя обязатель-
ство приобретать товары и услуги, 
которые оказывают наименьшее 
негативное воздействие на общество 
и окружающую среду в течение их 
жизненного цикла. 

В рамках работы по развитию 
ответственности в цепочке поста-
вок НЛМК в числе прочего уде-
ляет внимание вопросам оценки 
рисков охраны труда и промыш-
ленной безопасности подрядных 
организаций, наличию сертифика-
тов в соответствии с требованиями 
ISO/TS 16949 у поставщиков кате-
горий товаров, которые использу-
ются при производстве автолиста, 
а также оценке подрядных органи-
заций, предоставляющих услуги 
по вывозу отходов. 

Отбор и квалификация 
поставщиков и подрядчиков
Эффективная и надежная цепочка 
поставок является залогом ста-
бильной работы всех подразделе-
ний Группы. Компания проводит 
тщательный отбор и квалификацию 
поставщиков и подрядных органи-
заций и предъявляет высокие требо-
вания к своим контрагентам в части 
своевременности, полноты и каче-
ства поставок. Процедуру квалифи-
кации проходят все поставщики и 
подрядные организации, выполня-
ющие работы на опасных производ-
ственных объектах на территории 
предприятий НЛМК. 

Этичное и добросовестное дело-
вое поведение является обязатель-
ным условием для сотрудничества 
с Группой НЛМК. В связи с этим на 
этапе квалификации всем потенци-
альным контрагентам предлагается 

КРИТИЧЕСКИЕ ПОСТАВЩИКИ ТМЦ

 ▶ В соответствии с Регламентом по квалификации контрагентов в Компа-
нии выделен список из 30 критических категорий товарно-материальных 
ценностей, для которых риск срыва поставок определен как наиболее высо-
кий. Несвоевременная поставка таких категорий товаров может негативно 
отразиться на производственной деятельности Компании.

Количество поставщиков,  
2018 г. 

Общее количество поставщиков Компании 2 500

Количество критических поставщиков 380

Доля критических поставщиков 15%

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА 
СЛУЖБЫ СНАБЖЕНИЯ

Централизованное 
управление 

глобальными 
стратегическими 

категориями 
в операционных 

закупках

Централизованное 
управление 

глобальными 
стратегическими 

категориями 
в инвестиционных 

закупках

Методология 
развития снабжения, 

мониторинг КПЭ, 
отчетность,  
внедрение  
IT-проектов 

Представительство 
снабжения на каждом 

предприятии 
Компании. Снабжение 

материалами, 
закупаемыми  

локально

Поддержка  
категорий  

в договорной  
работе 

 
 

Закупка основных 
видов сырья 

 
 
 
 

ДИРЕКЦИЯ ПО 
ОПЕРАЦИОННЫМ 

ЗАКУПКАМ

ДИРЕКЦИЯ ПО 
КАПИТАЛЬНЫМ 

ЗАКУПКАМ

ДИРЕКЦИЯ ПО 
РАЗВИТИЮ 

СНАБЖЕНИЯ

УПРАВЛЕНИЕ 
СНАБЖЕНИЯ

УПРАВЛЕНИЕ 
СОПРОВОЖДЕНИЯ 

ЗАКУПОК

ДИРЕКЦИЯ ПО 
СТРАТЕГИЧЕСКОМУ 

СЫРЬЮ

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ ПО СНАБЖЕНИЮ УПРАВЛЯЮЩИЙ 
ДИРЕКТОР
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ознакомиться с Кодексом деловой 
этики поставщика и подтвердить свое 
согласие с положениями документа. 

Компания также ожидает от своих 
контрагентов неукоснительного 
соблюдения применимых законода-
тельных требований, в том числе в 
области охраны окружающей среды, 
промышленной безопасности и 
охраны труда. Так, в разработанном 
Компанией чек-листе для оценки 
потенциальных контрагентов отра-
жены государственные требования 
в области охраны труда и экологи-
ческой безопасности, обязательные 
для выполнения подрядными орга-
низациями, осуществляющими дея-
тельность на территории Компании. 

Оценка и аудит  
поставщиков  
и подрядчиков
Компания на ежегодной основе про-
водит оценку качества, эффектив-
ности и надежности работы всех 
текущих поставщиков и подрядчи-
ков, а также осуществляет контроль 
соблюдения сроков поставок в тече-
ние всего года. В случае негативного 
опыта взаимодействия с постав-
щиком Согласительной комиссией 
Компании могут быть приняты 
решения о прекращении сотрудни-
чества с поставщиком либо о введе-
нии ограничивающих мер. Службой 
снабжения совместно с поставщи-
ком также может быть разработан 
план развития поставщика, направ-
ленный на повышение показате-
лей его работы. 

Проведение систематических 
аудитов поставщиков и подрядных 
организаций, предоставляющих 
услуги российским предприятиям 
Компании, является другим важ-
ным инструментом взаимодействия 
с контрагентами. Ежегодно Ком-
панией проводятся порядка 50-80 
аудитов поставщиков и подряд-
ных организаций. При составлении 
ежегодных планов аудитов специ-
алисты Компании учитывают кри-
тические направления, влияющие 
на непрерывность и безопасность 
производства и качество продукции, 
такие как: техническая оснащен-
ность контрагента, компетентность 
персонала, организация контроля 
качества, выполнение техниче-
ского обслуживания и ремонтов, 

соблюдение законодательных требо-
ваний в области охраны труда, про-
мышленной безопасности и охраны 
окружающей среды и пр. 

В рамках аудитов поставщиков 
товаров отдельное внимание уде-
ляется соблюдению контрагентом 
необходимых стандартов в области 
охраны труда и снижения негатив-
ного воздействия на окружающую 
среду. Аудиты подрядных организа-
ций включают более детальное рас-
смотрение вопросов, связанных с 
обеспечением безопасных условий 
труда и соблюдением природоохран-
ного законодательства. 

В рамках аудитов подрядных 
организаций, выполняющих опас-
ные работы, большие объемы работ 
или являющихся базовыми подряд-
чиками, Компанией детально рас-
сматриваются следующие аспекты:

 $ наличие оборудования;
 $ обеспеченность людскими 
ресурсами;

 $ обеспеченность  
техническими ресурсами;

 $ вопросы охраны труда  
и экологии и пр. 

Аудиты подрядных организаций 
предполагают не только проверку 
наличия и подлинности необхо-
димых документов, но и непосред-
ственное наблюдение за работой 
сотрудников подрядных организаций 
и выполнением требований квали-
фикационного чек-листа. По резуль-
татам аудита определяется статус 
контрагента и готовится отчет, в том 
числе содержащий мероприятия, 
направленные на устранение и пред-
упреждение повторного возникнове-
ния выявленных несоответствий. 

Более подробная информация 
об экологической оценке постав-
щиков и подрядных организаций 
представлена в разделе «Экологи-
ческая оценка поставщиков» в главе 
«Охрана окружающей среды».

ДАННЫЕ ОБ ОБЪЕМЕ ЗАКУПОК  
В РАЗБИВКЕ ПО КЛЮЧЕВЫМ  
КАТЕГОРИЯМ ЗАКУПОК, 2018 Г.  GRI 102-9 

Категория ТМЦ Объем закупок,  
млн руб. (без НДС)

Уголь и угольные концентраты 85 447

Сырье (без учета основных  
сырьевых категорий) 32 176

Обеспечение ремонтов и содержания 24 774

Огнеупорная продукция 14 214

Обеспечение технологий 9 443

Железорудное сырье  
(концентрат, окатыши, руда) 8 724

Технологическое оборудование 7 754

Покрытия 6 580

Нефтяной кокс марок С,  
кокс электродный, добавка кокс 2 514

Горюче-смазочные материалы (ГСМ) 1 892

Результаты  
деятельности в 2018 году

Планы на 2019 год  
и среднесрочную 
перспективу

П ланы Компании по развитию цепочки поставок 
включают обновление Регламента по организации 
и проведению аудитов контрагентов и усовершен-
ствование чек-листов, используемых в рамках ква-

лификации контрагентов. 
Компания также намерена продолжать активную 

работу по дальнейшей автоматизации закупочных про-
цессов и централизации закупок глобальных катего-
рий материалов и сырья. В частности, планы Компании 
включают автоматизацию взаимодействия с поставщи-
ками по обмену первичной документацией путем вне-
дрения электронного документооборота либо модуля 
SUS (Supplier Self Service) системы SAP SRM. Служба 
снабжения также планирует внедрить инструмент 
управления каталогами поставщиков, что позволит вну-
тренним заказчикам самостоятельно выбирать необхо-
димые наименования. 

ДОЛЯ ЗАКУПОК У ПОСТАВЩИКОВ ТМЦ В РАЗБИВКЕ 
ПО СТРАНАМ МЕСТОНАХОЖДЕНИЯ ПОСТАВЩИКА,  
% ОТ ОБЩЕЙ СУММЫ ЗАКУПОК  GRI 102-9 

РАБОТА СОГЛАСИТЕЛЬНОЙ КОМИССИИ

 ▶ Согласительная комиссия – коллегиальный орган Группы НЛМК, созданный 
для рассмотрения различных ситуаций, связанных с некорректным, неэтич-
ным и неблагонадежным поведением поставщиков. Компетенции Согласи-
тельной комиссии включают рассмотрение таких вопросов, как нарушение 
ценообразования, нарушения в области охраны труда и промышленной безо-
пасности, нарушение требований природоохранного законодательства. 

РАБОТА СОГЛАСИТЕЛЬНОЙ КОМИССИИ

2017 2018

Количество поставщиков, в отношении сотрудничества  
с которыми были установлены ограничения 2 17

Количество поставщиков, в отношении которых было принято  
решение о приостановлении сотрудничества с Группой НЛМК 10 8

Количество поставщиков, в отношении которых было принято  
решение о прекращении сотрудничества с Группой НЛМК 56 12

АУДИТЫ ПОСТАВЩИКОВ И ПОДРЯДЧИКОВ

2014 2015 2016 2017 2018

Общее количество проведенных 
аудитов поставщиков ТМЦ 33 27 22 35 39

Общее количество проведенных 
аудитов поставщиков услуг - 2 1 21 17

86,8% Россия (1 865*) 
8,2%  Европа (118)
0,9%  Япония (6)
0,5%  Казахстан (6)
0,3%  Гонконг (2)
0,2%  США (6)
3,2%    Другие  

страны (51)

З начимых изменений в структуре цепочки 
поставок Компании в течение 2018 года не 
произошло.  GRI 102-10

* Количество поставщиков
Примечание: данные по закупкам ТМЦ у третьих лиц по российским предприятиям
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Ключевые цифры 2018 г.

Глобальные цели в области 
устойчивого развития

Существенные темы

 ▶  Недопущение дискриминации
 ▶  Свобода ассоциации и ведения  

коллективных переговоров
 ▶ Детский труд
 ▶  Принудительный или  

обязательный труд

0  

Ключевые события в 2018 г.

 ▶  Утверждение Политики Группы 
НЛМК в области прав человека 

 ▶  Обновление Кодекса 
корпоративной этики с учетом 
вопросов, касающихся  
соблю дения прав человека 

 ▶  Участие в юбилейном круглом 
столе РСПП «Российский бизнес 
и права человека»

Защита  
прав 
человека

Управление 
вопросами, 
связанными 
с соблюдением 
прав человека

С облюдение прав человека является одним из осно-
вополагающих принципов работы НЛМК. Ком-
пания не приемлет нарушений прав человека, 
связанных с дискриминацией по полу, возрасту, 

религии, расе, национальности, физическим особенно-
стям, ориентации и любым другим формам при осуществ-
лении своей операционной деятельности. Также НЛМК 
уделяет внимание вопросам, связанным с обеспечением 
права на использование свободы ассоциаций и ведение 
коллективных переговоров, вопросам использования дет-
ского труда, принудительного и обязательного труда.  
 GRI 407-1, 408-1, 409-1 

Наша корпоративная этика предусматривает обяза-
тельное соблюдение общепризнанных принципов и норм 
международного права, применимого трудового зако-
нодательства в любых странах мира вне зависимости от 
практики ведения в них бизнеса. В своей деятельности 
НЛМК руководствуется положениями, закрепленными 
в следующих документах:

 $ Международный билль о правах человека;
 $ основные конвенции Международной организации 
труда (МОТ) (ILO Conventions);

 $ Руководящие принципы предпринимательской дея-
тельности в аспекте прав человека ООН;

 $ Принципы Глобального договора ООН (Global Compact);
 $ Преобразование нашего мира: Повестка дня в области 
устойчивого развития на период до 2030 года ООН;

 $ Руководство по социальной ответственности ИСО 26000;
 $ законодательство Российской Федерации и зако-
нодательства других стран присутствия активов 
Группы НЛМК.

Запрет прину
дительного труда

Запрет  
дискриминации

Запрет  
детского труда 

Соблюдение прав  
на минимальную  
заработную плату

Обеспечение  
безопасных  
условий труда 

ПРИНЦИПЫ НЛМК  
В ОБЛАСТИ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА

1

2

3

4

5

Принцип №1 Деловые круги должны 
поддерживать и уважать защиту провозглашенных 
на международном уровне прав человека 
Принцип №2 Деловые круги не должны быть 
причастны к нарушениям прав человека  
Принцип №4 Деловые круги должны выступать 
за ликвидацию всех форм принудительного 
и обязательного труда   
Принцип №5 Деловые круги должны выступать 
за полное искоренение детского труда 

Принципы Глобального договора ООН

зафиксированных 
случаев нарушения  
прав человека 
в отчетном году
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Помимо международных норм деятельность по защите 
прав человека регулируется внутренними корпоративными 
документами: Кодексом корпоративной этики Группы 
НЛМК, Антикоррупционной политикой Группы НЛМК, 
а также коллективными договорами. Важным событием 
2018 года в части развития корпоративного подхода к управ-
лению данными вопросами стало утверждение Политики 
Группы НЛМК в области прав человека. Целью Политики 
является обеспечение соблюдения прав человека в рамках 
деятельности Группы на всей территории присутствия. 

В соответствии с принятой Политикой в области прав 
человека, в отчетном году был внесен ряд изменений 
в Кодекс корпоративной этики Группы НЛМК. В базо-
вые этические ценности Компании был добавлен пункт 
«Права человека». Также в соответствующие разделы 
Кодекса корпоративной этики были внесены нормы о 
соблюдении и защите прав человека. Кроме того, библио-
графия документа была дополнена основополагающими 
международными документами в области прав человека.

Деятельность НЛМК в области защиты прав человека 
во всех регионах присутствия координируется функ-
циональным направлением «Управление персоналом» 
с вовлечением при необходимости специалистов из дру-
гих функциональных направлений Компании по защите 
корпоративных интересов и управлению рисками (в част-
ности, службы ОТПБ). Принятие важных решений осу-
ществляется с обязательным вовлечением высшего 
руководства Компании. 

Компания доводит Политику в области прав человека 
до сведения заинтересованных сторон, включая персо-
нал, подрядчиков и деловых партнеров.

Компания приветствует сообщения от всех заинтере-
сованных сторон о действиях, нарушающих права чело-
века. Работники, клиенты, поставщики и подрядчики 

КАНАЛЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ  
ПО ВОПРОСАМ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА

ИНТЕГРАЦИЯ ОСНОВНЫХ ПРИНЦИПОВ В ОБЛАСТИ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ГРУППЫ НЛМК 

Основные принципы Направления деятельности

Запрет принудительного  
и детского труда 

Группа НЛМК заключает трудовой договор с лицом, соответствующим минимальным требованиям по возрасту, 
установленным действующим законодательством. В Компании не применяется детский труд. В Компании также  
установлен запрет на принудительный труд, труд заключенных и военных, рабство и торговлю людьми.  
Все виды наемного труда в Компании носят исключительно добровольный характер.

Запрет дискриминации Группа НЛМК не приемлет дискриминации по полу, религии или иным другим признакам в ходе деятельности  
в области управления персоналом, включая прием на работу, а также определение размера заработной платы.
См. дополнительную информацию в разделе «Наши сотрудники»

Соблюдение прав  
на минимальную  
заработную плату

Обеспечение достойных условий труда, включая конкурентоспособный уровень заработной платы, а также обеспечение 
сотрудников и пенсионеров пакетом социальных гарантий являются одними из ключевых приоритетов Группы НЛМК.
См. дополнительную информацию в разделе «Наши сотрудники»

Поддержка свободы  
на создание объединений  
и ведение коллективных 
переговоров

Группа НЛМК соблюдает все требования, предписанные коллективными договорами, а также осуществляет регулярное 
взаимодействие с профсоюзными организациями.Компания также обеспечивает условия для создания обществ  
по интересам сотрудников НЛМК посредством инструментов корпоративных коммуникаций, а также поддерживая 
инициативы сотрудников в области волонтерства.
См. дополнительную информацию в разделах «Наши сотрудники», «Диалог с заинтересованными сторонами»,  
«Корпоративные коммуникации»

Обеспечение безопасных  
условий труда

Абсолютным приоритетом Компании при организации производственной детальности являются жизнь и здоровье сотрудников. 
Менеджмент Компании контролирует и снижает риски, связанные с опасными условиями труда, из года в год повышая 
уровень безопасности на производственных объектах всех предприятий. Компания на постоянной основе совершенствует 
подходы в части экологической политики и энергоменеджмента с целью уменьшения негативного влияния производственной 
деятельности на окружающую среду и здоровье заинтересованных сторон.
См. дополнительную информацию в разделах «Охрана труда и промышленная безопасность» и «Охрана окружающей среды»

и другие стейкхолдеры могут воспользоваться любым 
доступным механизмом обратной связи, указанным на 
официальном сайте НЛМК. 

Все обращения и жалобы фиксируются в агрегиро-
ванной базе обращений, которая доступна на Интра-
нет-портале НЛМК. Каждый конкретный случай 
рассматривается отдельно для принятия индивидуаль-
ного решения. Лицо, направившее жалобу, получает пись-
менный ответ с разъяснениями в обязательном порядке 
в случае, если обращение не было анонимным.

ФОРМЫ  
ОБРАТНОЙ 
СВЯЗИ НА 

САЙТЕ НЛМК 

ГОРЯЧАЯ 
ЛИНИЯ

АНОНИМНЫЕ 
SMS-СООБЩЕНИЯ

ИНТРАНЕТ-ПОРТАЛ  
НЛМК

ЭЛЕКТРОННЫЙ 
ПОЧТОВЫЙ 

ЯЩИК ДОВЕРИЯ 
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В отчетном периоде в Компа-нии не зафиксированы слу-
чаи дискриминации  GRI 406-1  , 
связанные с нарушениями 

прав человека, в т.ч. затрагивающие 
нарушения прав на использование 
свободы ассоциации и ведение кол-
лективных переговоров, использова-
ние детского труда и использование 
принудительного и обязательного 
труда.  GRI 407-1, 408-1, 409-1  

НЛМК стремится развивать свои 
компетенции в области прав чело-
века, перенимать у коллег из раз-
личных отраслей и международных 
организаций лучшие практики по 
внедрению в корпоративную куль-
туру принципов ответственного 
и справедливого ведения бизнеса. 

Так, НЛМК участвует в органи-
зациях, поддерживающих и распро-
страняющих принципы обеспечения 
защиты прав человека. Например, 
Компания является членом Коми-
тета по корпоративной социальной 
ответственности и демографиче-
ской политике Российского союза 
промышленников и предпринима-
телей (РСПП). В 2018 году Комитет 
организовал мероприятие по правам 
человека, в котором Группа приняла 
активное участие. 

В отчетном периоде Компания 
также приняла участие в значимом 
мероприятии под эгидой ООН, на 
котором была затронута тематика 
прав человека.

Результаты  
деятельности 
в 2018 году

Планы на 2019 год  
и среднесрочную 
перспективу

У читывая международный 
характер деятельности НЛМК 
и внимание заинтересован-
ных сторон к теме обеспече-

ния защиты прав человека, Компания 
будет продолжать совершенствовать 
свой подход в этой области. 

В будущих отчетных перио-
дах мы планируем реализовать ряд 

в принятой Политике НЛМК в обла-
сти прав человека. Кроме того, 
представители Компании будут 
продолжать принимать активное 
участие в ключевых мероприятиях, 
посвященных тематике защиты прав 
человека.

мероприятий с целью внедрения 
положений Политики НЛМК в обла-
сти прав человека в деятельность 
всех предприятий Группы, в том 
числе зарубежных. Также среди 
наших задач стоит разработка мето-
дических подходов к проведению 
оценки соответствия своей деятель-
ности принципам, закрепленным 

КРУГЛЫЙ СТОЛ «РОССИЙСКИЙ БИЗНЕС И ПРАВА ЧЕЛОВЕКА»

 ▶ 20 декабря 2018 года представители НЛМК приняли участие в юбилейном 
круглом столе РСПП «Российский бизнес и права человека». Круглый стол был 
посвящен 70-летию Всеобщей декларации прав человека. Представители 
Компании ознакомились с основными международными и российскими стан-
дартами для бизнеса в сфере прав человека и трудовых отношений, оценили 
практический опыт лидеров российского бизнеса по внедрению в корпоратив-
ную практику принципов ответственного ведения бизнеса в части соблюде-
ния прав человека, а также были ознакомлены с результатами сравнительного 
анализа Руководящих принципов предпринимательской деятельности 
в аспекте прав человека с законодательством Российской Федерации.

ДИСКУССИОННАЯ СЕССИЯ 
«УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ. 
РОЛЬ РОССИИ»

 ▶ 15 ноября 2018 года специали-
сты Группы НЛМК приняли участие в 
дискуссионной сессии «Устойчивое 
развитие. Роль России». Целью меро-
приятия стало проведение презента-
ций и обсуждений итогов актуальных 
исследовательских проектов, свя-
занных с темой вовлечения бизнеса 
в достижение Целей устойчивого 
развития ООН (ЦУР). На основе про-
веденных исследований и рекомен-
даций представители национальной 
сети Глобального Договора ООН 
планируют сформировать и предста-
вить в 2019 году коллективный план 
действий по итогам опроса россий-
ского бизнеса о степени его текущей 
вовлеченности и перспективах уча-
стия крупнейших российских компа-
ний в достижении ЦУР.
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Глобальные цели в области устойчивого развития

Принцип №3: Деловые круги должны поддерживать свободу объединения 
и реальное признание права на заключение коллективных договоров
Принцип №6: Деловые круги должны выступать за ликвидацию 
дискриминации в сфере труда и занятости

Существенные темы

 ▶ Занятость
 ▶ Обучение и образование

 ▶  Разнообразие и равные 
возможности

Принципы Глобального договора ООН

14%  
увеличение объема 
инвестиций в обучение 
и развитие персонала 

>6 000  

4,7%  
показатель текучести  
кадров по Группе НЛМК

Ключевые события в 2018 года

 ▶  Внедрение системы оценки персонала  
на основе ключевых компетенций НЛМК 

 ▶  Разработка программы «Здоровье сотрудника НЛМК» 

 ▶  Запуск программы корпоративного волонтерства 

 ▶  Запуск Корпоративного университета 

сотрудников прошли обучение 
в Корпоративном университете по 
очным программам обучения

Ключевые цифры 2018 года

Наши 
сотрудники



ДИРЕКЦИЯ  
ПО РАЗВИТИЮ  

КАДРОВОЙ СЛУЖБЫ  
И СИСТЕМ  

МОТИВАЦИИ

ДИРЕКЦИЯ  
ПО ОБУЧЕНИЮ  
И РАЗВИТИЮ  
ПЕРСОНАЛА

ДИРЕКЦИЯ  
ПО РЕИНЖИНИРИНГУ

НАПРАВЛЕНИЕ 
ПО ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ 
С КОРПОРАТИВНЫМИ 
ФУНКЦИОНАЛЬНЫМИ 

НАПРАВЛЕНИЯМИ

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ ПО КАДРАМ И СИСТЕМАМ УПРАВЛЕНИЯ

НАПРАВЛЕНИЕ  
ПО КОРПОРАТИВНОЙ  

КУЛЬТУРЕ  
И ВОВЛЕЧЕННОСТИ 

ПЕРСОНАЛА

НАПРАВЛЕНИЕ  
ПО РАБОТЕ  

С ЗАРУБЕЖНЫМИ 
ДИВИЗИОНАМИ

НАПРАВЛЕНИЕ  
ПО СОЦИАЛЬНОЙ  

ПОЛИТИКЕ

3,6

7,0

8,7

30,6Плоский прокат РФ

Сортовой прокат Россия

Добыча и переработка  
сырья РФ

Сервисные и вспомога-
тельные компании

Сегмент NBH

НЛМК США

NLMK DanSteel и сеть  
продаж толстого листа

1,8

53,3

1,2

0,4

¹ Среднесписочная численность. ² Списочная численность на 31.12.2018.

76

24

16

84

47

53

84

16

Руководители Специалисты Служащие Рабочие 

Административный и управленческий персонал

Мужчины Женщины
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К омпания установила перед 
собой амбициозные цели роста 
бизнеса и повышения эффек-
тивности, достижение которых 

возможно только благодаря постоян-
ному развитию и обучению персонала, 
а также совершенствованию системы 
мотивации сотрудников, что является 
основными приоритетами кадровой 
политики НЛМК. 

Мы стремимся применять единый 
подход к управлению кадровыми 
вопросами, в том числе на зарубеж-
ных предприятиях. Дирекция по 
персоналу НЛМК ответственна за 
все вопросы, касающиеся сотруд-
ников, в том числе за привлечение 
и удержание квалифицированных 
кадров, разработку системы моти-
вации и вознаграждения, развитие 
профессиональных компетенций. 

При осуществлении деятельности 
по управлению персоналом НЛМК 
руководствуется следующими внеш-
ними и внутренними документами:

 $ Конституция и Трудовой кодекс 
Российской Федерации; 

 $ международные декларации, в том 
числе Всеобщая декларация о пра-
вах человека и декларация МОТ 
об основополагающих принципах 
и правах в сфере труда;

П оказатель среднесписоч-
ной численности сотрудни-
ков Группы НЛМК составил 
53,3 тыс. человек в 2018 году, 

из которых 50 тыс. человек (94%) 
являются сотрудниками россий-
ских активов, 2,2 тыс. человек (4%) – 
сотрудники европейских дивизионов 
и 2% от общего числа сотрудников 
работают в США. В отчетном периоде 
среднесписочная численность персо-
нала увеличилась на 0,1%, что связано 
с реализацией Инвестиционной про-
граммы 2022, направленной на уве-
личение объема выплавки стали на 
1 млн тонн.  GRI 102-7  

На условиях постоянных дого-
воров трудоустроены около 97% 
сотрудников Группы НЛМК, на усло-
виях срочных договоров – около 3%.

В связи со спецификой металлур-
гической индустрии в НЛМК доля 
мужчин среди рабочих традицион но 
составляет большую часть – 76%, 
в то время как женщин – 24%. 
Среди административного и управ-
ленческого персонала женщины 
составляют 53% от общего числа спе-
циалистов, 84% от числа служащих 
и 16% от числа руководителей.

Среди сотрудников НЛМК есть 
представители разных возраст-
ных категорий, что подтверждает 
отсутствие дискриминации по воз-
расту в кадровой политике Группы 
НЛМК. В 2018 году 25% сотрудни-
ков от общей списочной численно-
сти составили работники старше 
50 лет, 55% – работники в возрасте 
от 30 до 50 лет и 20% – младше 30 лет. 
На руководящих должностях 72% 
сотрудников входят в возрастную 
группу от 30 до 50 лет и 22% сотруд-
ников в группу более 50 лет.

НЛМК стремится поддерживать 
гендерное разнообразие сотрудни-
ков в органах управления с учетом 
специфики деятельности Компа-
нии. Так, в 2018 году в состав Совета 
директоров и Правления Группы 
НЛМК входили как мужчины, так 
и женщины.

 $ Кодекс корпоративной этики 
Группы НЛМК;

 $ Коллективные договоры;
 $ Общекорпоративные регламенты 
в области управления персоналом.

Нашими ключевыми целями 
в рамках управления персоналом 
являются привлечение и удержание 
лучших в своем деле профессиона-
лов. Для достижения поставлен-
ных целей в отчетном периоде были 
определены следующие основные 
направления деятельности в области 
кадровой политики: 

 $ повышение произво  ди   тельности 
труда;

 $ создание достойной системы 
мотивации и вознаграждения;

 $ совершенствование подходов 
в области обучения руководи-
телей НЛМК на всех уровнях 
управления;

 $ вовлечение сотрудников в про-
цесс непрерывных улучшений;

 $ развитие системы профессио-
нального обучения;

 $ дальнейшая интеграция зарубеж-
ных предприятий в кадровые про-
цессы Группы;

 $ цифровизация и внедрение лучших 
практик в кадровые процессы. 

Компания активно взаимодей-
ствует с сотрудниками посредством 
различных каналов коммуника-
ции (подробнее см. раздел «Диалог 
с заинтересованными сторонами»). 
Так, в отчетном периоде особое вни-
мание было уделено внутрикорпора-
тивной прессе.

Подход к управлению 
персоналом

Структура  
персонала

СХЕМА УПРАВЛЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛОМ НЛМК

БУДУЩЕЕ ЗА 
ПРОФЕССИОНАЛАМИ

 ▶ В 2018 году 3-й ежеквартальный 
выпуск корпоративного журнала 
Группы НЛМК был посвящен вопро-
сам кадровой политики и основным 
трендам развития Компании в обла-
сти обучения и инноваций. В журнале 
отражены направления деятельно-
сти по развитию персонала, а также 
значительное внимание уделено 
вопросам развития Корпоративного 
университета. Для данного выпуска 
сотрудники российских и зарубеж-
ных предприятий Группы рассказали 
о специфике своих профессий.

ПЕРСОНАЛ ГРУППЫ НЛМК¹ В РАЗБИВКЕ  
ПО СЕГМЕНТАМ ЗА 2018 ГОД, ТЫС. ЧЕЛ.  GRI 102-8  

97  Постоянный  
договор

3  Срочный  
договор

ПЕРСОНАЛ ГРУППЫ НЛМК² 
В РАЗБИВ КЕ ПО РЕГИОНАМ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЗА 2018 ГОД, %  
 GRI 102-8  

94  Россия

4 Европа

2 США

ПЕРСОНАЛ ГРУППЫ НЛМК¹  
В РАЗБИВКЕ ПО ТИПУ ДОГОВОРА 
ЗА 2018 ГОД, % 
 GRI 102-8  

ПЕРСОНАЛ ГРУППЫ НЛМК² В РАЗБИВКЕ  
ПО ПОЛУ И КАТЕГОРИЯМ, 2018 Г., %  GRI 102-8, 405-1  
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268

437

Производительность  
труда
НЛМК уделяет особое внимание 
повышению профессиона лизма 
сотрудников, совер шенствованию 
технологий и оптимизации 
бизнес-процессов. Повыше-
ние производительности труда 
остается стратегическим при-
оритетом Компании и является 
ключевым направлением про-
екта по развитию Производствен-
ной системы НЛМК.

На протяжении нескольких 
лет в Компании наблюдается ста-
бильная положительная динамика 
уровня производительности труда. 
В 2018 году данный показатель по 
Группе НЛМК составил 328 тонн 
стали на человека.

Текучесть
Низкий уровень текучести среди 
персонала демонстрирует способ-
ность организации обеспечивать 
постоянство кадрового состава. 
Благодаря многолетней успеш-
ной работе по созданию достойных 
условий руда, системы материаль-
ной и нематериальной мотивации, 
системы обучения и карьерных 
возможностей мы наблюдаем 
стабильное удержание данного 
показателя по Группе. В отчет-
ном периоде данный показатель 
составил 4,7%.

Подбор  
персонала
Компания осознает важность при-
влечения опытных и высококва-
лифицированных работников для 
достижения высоких результатов 
деятельности.

При рассмотрении кандидатов 
Компания не приемлет дискрими-
нации по полу, возрасту и другим 
критериям. НЛМК всегда следует 
требованиям, которые установлены 
законодательством, особенно в части 
вовлечения женщин в небезопасную 
работу. Так, например, в соответ-
ствии с законодательством Рос-
сийской Федерации**, применение 
женского труда в опасных условиях, 
а также работах, связанных с пере-
мещением тяжестей, ограничено. 
Компания неукоснительно выпол-
няет данные требования.

В 2018 году 6 781 человек были 
вновь наняты Группой  GRI 401-1 , 
60% из которых приняты на места 
сотрудников, вышедших на пенсию. 
83% из числа вновь нанятых сотруд-
ников трудоустроились в активы 
российской части Группы НЛМК.

В 2018 году Компанией было соз-
дано более 300 рабочих мест, боль-
шинство из которых созданы в связи 
с увеличением объемов производ-
ства и запуском новых объектов 
(65%), а также развитием сервисных 
и вспомогательных служб (35%).

НЛМК содействует занятости 
в регионах присутствия, в связи 
с этим мы отдаем приоритет канди-
датам из числа местного населения 
при подборе персонала. В связи со 
спецификой труда в металлурги-
ческой отрасли, которая включает 
в себя работу в опасных условиях, 
процесс набора людей с инвалидно-
стью происходит с особой тщатель-
ностью и вниманием со стороны 
специалистов по подбору персо-
нала. Компания соблюдает пред-
писанные законодательством 
требования, касающиеся данного 
направления. 

328

503

321

502

308

482

283

463

РОБОТИЗАЦИЯ  
HR-ФУНКЦИЙ

 ▶ В 2018 году на Новолипецком ком-
бинате впервые был использован 
HR-робот для массового подбора 
сотрудников на рабочие профессии. 
Программа обзванивала соискате-
лей, которые откликались на откры-
тые вакансии в НЛМК и были готовы 
рассмотреть возможность трудоу-
стройства на производстве. Таким 
образом, робот проинтервьюировал 
более 180 кандидатов, из которых около 
25% уже устроились на работу в Компа-
нию или рассматривают предложения 
о трудоустройстве.

Руководители Специалисты Служащие Рабочие 

Административный и управленческий персонал

Женщины Мужчины

Группа НЛМК Липецкая площадка

>50 лет 30-50 лет <30 лет

20

55

25

22

59

19

17

61

22

72

22

**  Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 11.10.2018),  
статья 253 «Работы, на которых ограничивается применение труда женщин»

* Списочная численность на 31.12.2018.

1

1

8

8

Правление

Совет Директоров

6

8,4 8,8

4,7 4,4 4,7

6 439 (95%)  Россия

191 (3%)  США

151 (2%)  Европа2014 2015 2016 2017 2018
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ПЕРСОНАЛ ГРУППЫ НЛМК* В РАЗБИВКЕ  
ПО ВОЗРАСТУ И КАТЕГОРИЯМ, 2018 Г., %  GRI 102-8,405-1  

ДИНАМИКА ТЕКУЧЕСТИ³ ПЕРСОНАЛА  
ПО ГРУППЕ НЛМК, 2014–2018 ГГ., %  GRI 401-1  

СОСТАВ РУКОВОДЯЩИХ ОРГАНОВ ГРУППЫ НЛМК 
В РАЗБИВКЕ ПО ПОЛУ НА 31.12.2018, ЧЕЛ.  GRI 405-1  

ВНОВЬ НАНЯТЫЕ СОТРУДНИКИ ГРУППЫ НЛМК 
В РАЗБИВКЕ ПО РЕГИОНУ, 2018 Г., ЧЕЛ.

ДИНАМИКА ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА ПО ГРУППЕ 
НЛМК, 2014–2018 ГГ., Т СТАЛИ/ЧЕЛ.

*  При расчете показателя текучести не включается количество сотрудников,  
уволенных по инициативе руководства и умерших, будучи сотрудником организации



15 110

24

39 837

36

40 019

36
14 928

25

по категории по полу

Ключевые компетенции:
 $ Результат
 $ Сотрудничество
 $ Развитие
 $ Устойчивость

Периодичность: 
 $ Для РСиС³ – ежегодно,
 $ для рабочих – промежуточная 

ежеквартальная оценка 
и итоговая ежегодная

Охват за 2018 год:
 $ 1 350 руководителей 

и специалистов
 $ 14 250 рабочих

Перечень КПЭ:
 $ количественные КПЭ
 $ проектные цели 

 

Периодичность: 
 $ Ежегодно 

 
 

Охват за 2018 год:
 $ 3 200 сотрудников

У ровень вознаграждения 
сотрудников Группы НЛМК 
является конкурентоспособ-
ным на рынке труда. Матери-

альное вознаграждение сотрудников 
состоит из базовой части заработной 
платы и премиальной части. Система 
оплаты труда НЛМК разработана 
в соответствии с лучшими россий-
скими и мировыми практиками. 
Компания также учитывает мнение 
профсоюзных организаций при раз-
работке локальных нормативных 
актов по оплате труда.

В 2018 году был реализован круп-
ный проект по оценке должностей спе-
циалистов и руководителей, который 
в дальнейшем позволит определять 
размер заработной платы в соответ-
ствии с компетенциями сотрудника и 
уровнем должности, определенным на 
основании оценки. Переход на оплату 
труда согласно оценке должностей 
запланирован на 2019 год.

Компания ежегодно индекси-
рует базовую часть заработной платы 
сотрудников в соответствии с ростом 
уровня инфляции в регионах присут-
ствия. В 2018 году средняя заработная 
плата сотрудников российских пред-
приятий Группы НЛМК составила 
60,8 тыс. рублей, что на 7% больше, 
чем в 2017 году. На зарубежных пред-
приятиях определение вознаграж-
дения происходит в соответствии с 
коллективными договорами и трудо-
вым законодательством, также вклю-
чая ежегодную индексацию дохода. 

При разработке и дальнейшем 
развитии системы оплаты труда 
Компания не допускает никакой 
дискриминации, в том числе в части 
вознаграждения мужчин и женщин, 
а также по другим признакам.

В НЛМК существует регламенти-
рованный подход по оценке и опре-
делению вознаграждения для всех 
категорий сотрудников. Управле-
ние эффективностью деятельности 
сотрудников Компании происходит 
путем применения двух основных 
инструментов – систем MBI1 и MBO2. 

В 2018 году была проведена мас-
штабная работа по внедрению 
системы оценки деятельности 
сотрудников и индивидуальному 
росту дохода сотрудников по 

результатам оценки (MBI) на россий-
ских предприя тиях НЛМК. Диффе-
ренцированный пересмотр базовой 
части на основе оценки деятельности 
позволяет формировать эффектив-
ное рабочее поведение сотрудников 
для выполнения производственных 
задач, развивать потенциал сотруд-
ников, поощрять эффективных 
и результативных и обеспечивать 
внешнюю конкурентоспособность 
заработной платы.

В планах Группы НЛМК распро-
странить действие системы на 100% 
сотрудников российских активов 
в будущем отчетном периоде. На 
зарубежных активах планируется 
пилотное внедрение данной системы 
в 2019 году для специалистов и руко-
водителей с полным вовлечением 
сотрудников данных категорий 
к 2021 году.

Оценка специалистов и руководи-
телей для определения переменной 
части вознаграждения происходит 
на основе KPI, зафиксированных 
политикой MBO. Для сотрудни-
ков, не охваченных системой МВО, 
премиальная часть также опреде-
ляется ежемесячно на основе дости-
жения утвержденных показателей 
эффективности.

Наши основные достижения 
в рамках развития систем оценки 
сотрудников в 2018 году:

 $ завершение оценки должно-
стей и построение на ее основе 
конкурентоспособной системы 
вознаграждения;

 $ переход от «плоской» ежегод-
ной индексации фиксированной 
части вознаграждения к системе 
индивидуального роста дохода по 
результатам оценки деятельности;

 $ каскадирование системы MBO на 
уровень линейных руководителей 
(мастера и руководители рабочих 
групп и отделов);

 $ интегрирование принципов 
и подходов, использующихся на 
российских активах, для оценки 
специалистов и руководителей 
зарубежных подразделений в рам-
ках системы MBO.

В 2018 году 17 931 сотрудников  
 GRI 404-3   Группы НЛМК прошли офи-
циальную оценку результативности, 
что составляет 33% от общей числен-
ности персонала. 

ДИНАМИКА СРЕДНЕЙ ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ СОТРУДНИКОВ 
РОССИЙСКИХ АКТИВОВ ГРУППЫ НЛМК, ТЫС. РУБ./ЧЕЛ.

СИСТЕМА ОЦЕНКИ СОТРУДНИКОВ ГРУППЫ НЛМК

ДОЛЯ СОТРУДНИКОВ ГРУППЫ НЛМК, ПРОШЕДШИХ ПЕРИОДИЧЕСКУЮ 
ОЦЕНКУ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ И РАЗВИТИЯ КАРЬЕРЫ, В РАЗБИВКЕ 
ПО КАТЕГОРИЯМ И ПОЛУ НА 31.12.2018, %  GRI 404-3  

60,856,6
52,0

47,443,7

¹ MBI (англ. merit based increase) – система индивидуальной оценки деятельности сотрудника
² MBO (англ. management by objectives) – премиальная система на базе управления по целям
³ Руководители, служащие и специалисты

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2014 2015 2016 2017 2018

8%
9%

8%
7%

СИСТЕМА ОЦЕНКИ  
ПЕРСОНАЛА

MBI1  — СИСТЕМА  
ОЦЕНКИ ПО ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

БАЗОВАЯ ЧАСТЬ  
ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ

MBO2  — СИСТЕМА  
УПРАВЛЕНИЯ ПО ЦЕЛЯМ

ПРЕМИАЛЬНАЯ ЧАСТЬ  
ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ

От общего  
количества  

РСС

От общего  
количества  

рабочих

От общего  
количества  

мужчин

От общего  
количества  

женщин

 ▶ В 2018 году были награждены более 3 200 сотрудников Группы НЛМК.

НАГРАДЫ СОТРУДНИКОВ НЛМК

2 607  Корпоративные награды

467  Городские/областные награды

149 Отраслевые награды

31  Государственные награды
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Оценка и вознаграждение



П рофессионализм и квалифи-
кация работников – важный 
фактор устойчивого разви-
тия НЛМК. Ключевой задачей 

Дирекции по персоналу в рамках раз-
вития и подготовки персонала явля-
ется обеспечение требуемого уровня 
обучения профессиональным зна-
ниям и навыкам для качественного 
выполнения сотрудником своих про-
изводственных обязанностей. 

В связи с этим НЛМК инвести-
рует значительное количество 
ресурсов в обучение и развитие 
своих сотрудников. Так, в 2018 году 
объем инвестиций, направленных 
на обучающие мероприятия для пер-
сонала, составил 301,8 млн руб., что 
на 14% больше, чем в предыдущем 
отчетном периоде. Основной рост 
произошел за счет увеличения инве-
стиций в профессиональное обуче-
ние и внутренние конференции в 
связи с выполнением стратегии по 
ФН «Развитие системы управления 
состоянием основных фондов» и ФН 
«Операционная эффективность», а 
также за счет увеличения внутри-
фирменного обучения.

 Процесс обучения и развития 
кадров состоит из нескольких эта-
пов, которые включают в себя не 
только образовательные программы 
для сотрудников Компании, но и 
работу с потенциальными кандида-
тами на трудоустройство – школьни-
ками и студентами ССУЗов и ВУЗов.

образовательная площадка с госу-
дарственной лицензией на обучение 
по более чем 300 профессиям. 

Также мы инвестируем значи-
тельные средства и усилия в профес-
сиональное обучение сотрудников 
централизованных функциональ-
ных направлений. В соответствии 
с результатами оценки профессио-
нальных компетенций разрабатыва-
ются централизованные программы 
обучения, направленные на совер-
шенствование навыков и устранение 
выявленных несоответствий ключе-
вым компетенциям. 

В 2018 году была запущена модуль-
ная программа, направленная на 
совершенствование профессио-
нальных навыков в области продаж 
и переговоров. Основными направ-
лениями развития были выделены: 
особенности подготовки, методика 
проведения деловых переговоров 

Сотрудничество  
с учебными заведениями
В рамках сотрудничества со шко-
лами Компания реализует широкий 
спектр информационных, просве-
тительских и конкурсных меро-
приятий: организует экскурсии на 
предприятия и стимулирует изуче-
ние технических дисциплин, про-
водит конкурсы и викторины по 
металлургической направленно-
сти, поддерживает лучших учащихся 
школ и их педагогов. 

Мы ведем активную работу с 
учреждениями профессионального 
и высшего образования, включая 
корректировку содержания учеб-
ного процесса под специфику НЛМК, 
проведение всех видов практики на 
площадках Группы, организацию 
стипендиальных программ для пре-
подавателей и студентов, реализа-
цию программ дополнительного и 
дуального обучения.

Эффективное сотрудничество 
со школами, ССУЗами и ВУЗами 

и ключевые риски, влияющие на 
процесс переговоров. Программа, 
состоящая из четырех модулей, обе-
спечила развитие навыков продаж 
и проведения переговоров через 
прохождение тренингов, кастоми-
зированных с учетом специфики 
Компании и стратегических задач 
ФН «Продажи». Группы обучения 
были сформированы из сотрудни-
ков российских и зарубежных пред-
приятий НЛМК. Данная программа 
стартовала в 1-м квартале 2018 г. и 
завершилась в 4-м квартале. Между 
модулями у участников программы 
было 1-1,5 месяца на самостоятель-
ную практику навыков в работе с 
реальными клиентами Компании.позволяет нам не только привлекать 

адаптированных к условиям НЛМК 
молодых специалистов, но и форми-
ровать имидж Компании как привле-
кательного работодателя в регионах 
присутствия предприятий. 

Профессиональное  
обучение  GRI 404-2 

В связи со спецификой производ-
ственной деятельности Компании 
значительную роль в организации 
процессов обучения играют про-
граммы адаптации и профессиональ-
ное обучение сотрудников НЛМК. 
В данные программы входит обуче-
ние, предоставляющее допуск на про-
изводство и работу с оборудованием, 
профессиональное обучение по спе-
циализации. Обучение проводится 
на внутренних площадках НЛМК 
или с привлечением сторонних сер-
тифицированных образовательных 
учреждений. Например, на базе пред-
приятия в городе Липецке действует 

В отчетном году была начата раз-
работка и реализация профессио-
нальной программы обучения для 
ФН «Финансы и экономика». Основ-
ной целью участников этой про-
граммы является развитие навыков 
по трем основным блокам компетен-
ций: бизнес-планирование и анализ; 
управленческий учет и отчетность; 
управление результативностью биз-
неса (КПЭ) и сопровождение про-
грамм повышения эффективности. 

Функциональное обучение 
для ФН «Финансы и экономика» 
было разработано группой вну-
тренних и внешних экспертов для 
системного повышения уровня 
приори тетных профессиональных 

СТРУКТУРА ИНВЕСТИЦИЙ РОССИЙСКИХ АКТИВОВ ГРУППЫ НЛМК  
ПО НАПРАВЛЕНИЯМ ОБУЧЕНИЯ, 2018 Г., %  GRI 404-2  

КОЛИЧЕСТВО КУРСОВ, ПРОЙДЕННЫХ СОТРУДНИКАМИ ГРУППЫ НЛМК, 
2014–2018 ГГ., ТЫС. ЧЕЛОВЕКО-КУРСОВ

ПРОЦЕСС ОБУЧЕНИЯ 
И РАЗВИТИЯ КАДРОВ В НЛМК

5. НАСТАВНИЧЕСТВО

4. ПОВЫШЕНИЕ 
КВАЛИФИКАЦИИ

3. АДАПТАЦИЯ  
И ОБУЧЕНИЕ  

ПО ПРОФЕССИИ

2. РАБОТА СО  
СТУДЕНТАМИ ССУЗОВ  

И ВУЗОВ

1. ПРОФОРИЕНТАЦИЯ 
ШКОЛЬНИКОВ

ПРИЕМ НА РАБОТУ

 ▶ НЛМК регулярно проводит корпоративные мероприятия для сотрудни-
ков, приуроченные к профессиональным праздникам, спортивные меропри-
ятия и профессиональные конкурсы. Так, например, в 2018 году Компания 
выступила в роли одного из организаторов конкурса профессионального 
мастерства WorldSkills Russia 2018 в рамках соглашения о сотрудничестве с 
международным некоммерческим движением WorldSkills Russia (WSR), дей-
ствующим под эгидой Министерства образования РФ, Министерства труда 
РФ и Агентства стратегических инициатив. WorldSkills – международное 
некоммерческое движение, целью которого являются повышение престижа 
рабочих профессий и развитие профессионального образования (подробнее 
см. на интернет-сайте: https://worldskills.ru/).

Региональный этап чемпионата WorldSkills Russia 2018 «Молодые профес-
сионалы» проходил в течение трех дней на площадках 13 профессиональ-
ных образовательных организаций Белгородской области. В соревнованиях 
по 15 компетенциям участвовали 100 студентов ССУЗов и ВУЗов, а также 
представители предприятий. Оценивали работу конкурсантов и следили за 
соблюдением правил более 130 специалистов со всей России. Сотрудница 
Стойленского ГОКа – лаборант химического анализа Ирина Дорохина – стала 
победителем регионального этапа чемпионата WorldSkills Russia-2018 «Моло-
дые профессионалы» в компетенции «Лабораторный химический анализ».

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОНКУРСЫ

2014

47,7
53,4 55,4

42,6

52,5

2015 2016 2017 2018

1  Профессиональная  
ориентация

1  Конкурсы для  
работников Группы

2  Обучение  
кадрового резерва

4 Иностранный язык

9  Обязательное  
обучение

10  Внутрифирменное  
обучение

28  Профессиональное  
обучение

21  Обязательное  
обучение

14  Работа  
с ВУЗами

10  Управленческое  
обучение

28 НЛМКГОДОВОЙ ОТЧЕТ I 2018 29НАША КОМАНДА

Диалог с заинтересованными  
сторонами

Управление цепочкой  
поставок

Защита прав  
человека

Наши  
сотрудники

Охрана труда и промышленная 
безопасность

Развитие местных  
сообществ

Обучение  
и развитие



компетенций. Главная цель функ-
ционального обучения – развитие 
профессионалов в области финан-
сов внутри Группы. Особенность 
данной программы – сочетание 
очных занятий с электронным обу-
чением (e-learning), включающим 
в себя онлайн-вебинары и выпол-
нение домашних заданий. Это 
позволяет участникам программы 
развивать свои компетенции без 
длительного отрыва от работы. 

В рамках программы проведено 
более 750 транзакций обучения 
(человек/тренинг) за 9 месяцев реали-
зации, более 10 часов учебного видео 
по различным темам, презентации 
преподавателей, рабочие тетради 
и материалы для самоподготовки 
доступны участникам программы 
для самостоятельного изучения.

НЛМК уделяет большое внима-
ние и другим направлениям обуче-
ния, которые являются важными для 
развития бизнеса, например обуче-
нию иностранному языку. В отчетном 
периоде в Компании продолжилась 
реализация корпоративной про-
граммы обучения английскому языку. 
Повышение доли сотрудников, вла-
деющих английским языком, способ-
ствует доступу сотрудников Компании 
к лучшим мировым практикам в инду-
стрии и всестороннему обмену опы-
том с международными дивизионами 
Группы НЛМК. В 2018 году в корпора-
тивной программе обучения англий-
скому языку принимали участие 200 
сотрудников, в 2019 году их число пла-
нируется увеличить до 350. 

Обучение  
руководителей  GRI 404-2 

НЛМК последовательно развивает 
внутренний процесс управленче-
ского обучения. Так, с 2017 года в Ком-
пании функционирует структурное 
подразделение – Корпоративный уни-
верситет, – выполняющее функции 
обучения и развития руководителей 
Компании, а также представляющее 
стратегическое видение менеджмента 
Группы по вопросам обучения. Кор-
поративный университет является 
источником внутренних компетенций 
в приоритетных для Компании обла-
стях, а также представляет собой стра-
тегически важный инструмент для 
развития сотрудников в соответствии 
с долгосрочными целями НЛМК.

сессиях по функциональным направ-
лениям. Так, в отчетном году было 
проведено общекорпоративное меро-
приятие, направленное на развитие 
профессиональных компетенций 
в области продаж с участием зару-
бежных подразделений.

В этом году на английский язык 
переведены материалы по трем про-
граммам, по которым проходит 
обучение. Данные материалы исполь-
зовались при обучении сотрудников 
зарубежных дивизионов. В дальней-
шем Компания также планирует 
регулярно осуществлять перевод 
материалов Корпоративного универ-
ситета для организации доступа к обу-
чению для всех сотрудников Группы, 
работающих на зарубежных активах.

Подготовка  
кадрового резерва
Работа с кадровым резервом направ-
лена на формирование, подготовку 
и продвижение участников кадрового 
резерва. Основными целями работы 
с кадровым резервом являются макси-
мальное удовлетворение потребности 
Компании в замещении должност-
ных позиций штатного расписания 
подготовленными работниками, 
а также реализация потребности 
работников в построении карьеры 
в Группе компаний.

Поддержка  
сотрудников  GRI 404-2 

НЛМК ответственно подходит 
к содействию сотрудникам в про-
должении карьеры в Компании, 
предоставляя бесплатное обучение 
для смены специализации. В слу-
чае добровольного желания сотруд-
ника сменить специализацию мы 
готовы оказать поддержку в переква-
лификации. В Компании существует 
возможность подачи заявления на 
оплачиваемое обучение по ини-
циативе сотрудника с целью пере-
квалификации и продолжения 
работы в НЛМК. 

Бывшие сотрудники НЛМК, обла-
дающие высокой профессиональной 
компетенцией и уникальным опы-
том, могут выступать в качестве экс-
пертов-консультантов, передающих 
новым сотрудникам Компании зна-
ния и опыт, на основании договора 
возмездного оказания услуг.

 Обучение в Корпоративном уни-
верситете НЛМК строится вокруг 
девяти базовых программ: «Ком-
пания», «Лидерство», «Управление 
проектами», «Развитие культуры 
безопасности», «Производствен-
ная система», «Стандарт работы 
руководителя», «Инструменты ПС», 
«Финансы», «Информационные 
технологии». В 2018 году обучение 
проводилось по трем программам 
внутренними тренерами Компа-
нии. Внутренние тренеры – топ-
менеджеры и ключевые эксперты 
Компании. В 2018 году по програм-
мам работали 148 тренеров. Осталь-
ные модули Корпоративного 
университета находятся в раз-
работке. В 2018 году более 6 тыс. 
сотрудников прошли обуче-
ние в Корпоративном университете. 

Социальная 
политика

В нутренняя социальная поли-
тика – основной инструмент 
для поддержания высокого 
уровня вовлеченности персо-

нала Группы НЛМК, который спо-
собствует созданию дополнительных 
преимуществ на рынке труда. С 2017 
года управление вопросами социаль-
ной политики входит в ФН «Управ-
ление персоналом», что позволяет 
эффективнее развивать социальные 
проекты и быть более ориентирован-
ными на потребности сотрудников. 
Одной из ключевых целей внутрен-
ней социальной политики Компании 
является поддержка задач кадровой 
стратегии НЛМК и целей в области 
устойчивого развития.

В 2018 году Правлением была одо-
брена корпоративная программа 
«Здоровье сотрудника Группы 
НЛМК», а также создана рабочая 
группа по реализации программы. 
Цель данной программы – сохране-
ние и развитие капитала здоровья  
в Компании путем развития инфра-
структуры, способствующей сохра-
нению здоровья, и персональной 
мотивации сотрудников и руково-
дителей российских активов НЛМК. 
Согласно факторной модели капи-
тала здоровья по версии Всемирной 

Помимо обучения руководите-
лей в Корпоративном универси-
тете, в 2018 году в рамках развития 
кадрового резерва мы запустили 
внутреннюю программу для руково-
дителей Компании среднего уровня. 
Программа состоит из нескольких 
модулей и строится в первую очередь 
на корпоративных компетенциях 
НЛМК, необходимых для эффектив-
ной управленческой деятельности. 

На уровне зарубежных подразделе-
ний активно реализуются обучающие 
программы в области профессиональ-
ных компетенций с применением под-
хода, характерного для всей Группы 
НЛМК. В 2018 году уделялось внима-
ние обучению руководителей зару-
бежных предприятий. 

Также сотрудники зарубежных 
активов НЛМК принимали уча-
стие в регулярных стратегических 

организации здравоохранения, 
состояние здоровья сотрудников зна-
чительно зависит от образа жизни. 

При реализации программы «Здо-
ровье сотрудника Группы НЛМК» 
особое внимание будет уделено про-
ведению мероприятий, мотиви-
рующих сотрудников к ведению 
здорового образа жизни. Кураторами 
программы «Здоровье сотрудника 
Группы НЛМК» являются вице-пре-
зидент Группы по кадрам и системе 
управления и вице-президент по 
охране труда, промышленной без-
опасности и экологии. Для данной 
программы установлены отдельные 
КПЭ по реализации. Модуль про-
граммы по осознанному отноше-
нию к своему здоровью был включен 
в программу подготовки кадрового 
резерва Группы.  GRI 403-6  

Социальная  
поддержка
В НЛМК разработаны меры соци-
альной поддержки работников, 
призванные повысить уровень моти-
вации и удовлетворенности наших 
сотрудников. Мы стремимся посто-
янно совершенствовать их содержа-
ние и условия предоставления.

В 2018 году объем социальных 
инвестиций по Группе НЛМК соста-
вил 2,7 млрд рублей, из которых 2,44 
млрд руб. были направлены на про-
граммы по социальной поддержке 
сотрудников Группы НЛМК. 

СТРУКТУРА ПРОГРАММ ОБУЧЕНИЯ В КОРПОРАТИВНОМ УНИВЕРСИТЕТЕ

СТРОИТЕЛЬСТВО КОМПЛЕКСА КОРПОРАТИВНОГО УНИВЕРСИТЕТА 

 ▶ Группа НЛМК находится в процессе строительства многофункционального 
культурно-образовательного центра в городе Липецке, в котором в том числе 
будет располагаться Корпоративный университет НЛМК. Трансформируемое 
выставочное пространство площадью до 300 м² откроет новые возможности 
для постоянной экспозиции работ талантливых сотрудников НЛМК. В новом зда-
нии также появится концертный зал на 600 мест. По результатам строительных 
работ 2018 года завершено строительство цокольного этажа Корпоративного 
университета НЛМК. Открытие центра запланировано на конец 2019 года. 

ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯ КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА НЛМК КОМПАНИЯ

УСЛОВИЯ ТРУДА

ОБРАЗ ЖИЗНИ

МЕДИЦИНА

УПРАВЛЕНИЕ  
ПРОЕКТАМИ

РАЗВИТИЕ КУЛЬТУРЫ 
БЕЗОПАСНОСТИ ЛИДЕРСТВО

ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ 
СИСТЕМА ФИНАНСЫ

НАПРАВЛЕНИЯ ПРОГРАММЫ  
«ЗДОРОВЬЕ СОТРУДНИКА ГРУППЫ НЛМК»

 $ Организация здорового питания 
 $ Улучшение социально-бытовых условий труда
 $ Оптимизация режима труда и отдыха

 $ Организация тренингов здоровья
 $ Диджитализация, направленная  

на продвижение здорового образа жизни
 $ Вовлечение сотрудников в массовый спорт  

и здоровый образ жизни 

 $ Повышение эффективности промышленной медицины
 $ Совершенствование системы добровольного 

медицинского страхования
 $ Разработка профилактических  

и оздоровительных программ

Действующие программы Программы в разработке
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1,19
0,85

0,39
0,80

0,29

Меры социальной поддержки 
регулируются коллективными дого-
ворами предприятий:

 $ организация медицинского обслу-
живания работников и их детей, 
в т.ч. в рамках системы ДМС;

 $ организация горячего питания на 
территории предприятий;

 $ событийная материальная 
помощь работникам и членам их 
семей, система выплат компенса-
ционного характера;

 $ организация культурно-массовых 
и спортивных мероприятий, твор-
ческих конкурсов;

 $ организация доставки к месту 
работы и обратно;

 $ жилищная программа (на некото-
рых предприятиях Группы НЛМК);

 $ программа негосударствен-
ного пенсионного обеспечения 
(на некоторых предприятиях 
Группы НЛМК);

 $ комплексная программа под-
держки бывших работников 
(пенсионеров).

НЛМК предоставляет дополни-
тельные льготы для сотрудников, 
направленные на сохранение здо-
ровья, улучшение условий труда, 
заботу о семье сотрудников и орга-
низацию различных корпоративных 
мероприятий.

Реализация жилищной про-
граммы НЛМК осуществляется по 
нескольким направлениям. Компа-
ния в установленных внутренними 
правилами случаях компенсирует 
стоимость коммерческого найма 
жилья в рамках компенсационного 
пакета, содействует в приобретении 
работником собственного жилья в 
виде компенсации части процент-
ных выплат по ипотечному кредиту, 
организует предоставление служеб-
ных квартир и мест в общежитиях. 

В отчетном периоде 487 работни-
ков получили компенсацию по ком-
мерческому найму жилья, 72 семьи 
сотрудников Группы НЛМК полу-
чили возможность приобрести квар-
тиры в городах Липецке и Калуге по 
льготным ипотечным условиям, 137 
человек проживают в корпоративном 
общежитии на льготных условиях. 

В 2018 году была также усовершен-
ствована корпоративная программа 
лояльности для сотрудников НЛМК 
в партнерстве с банком, обслужи-
вающим зарплатные проекты на 

 $ заболевания органов дыхания;
 $ сердечно-сосудистые заболевания;
 $ заболевания костно-мышечной 
системы.  GRI 403-10  

Согласно разработанной про-
грамме, в рамках пакета ДМС 
сотрудникам будет предоставлена 
возможность углубленного профи-
лактического осмотра с реализацией 
дальнейших мер по предупреж-
дению или лечению выявленных 
заболеваний, а также пакет допол-
нительных сервисных услуг, вклю-
чающий первичную дистанционную 
консультацию, возможность заоч-
ной консультации в ведущих клини-
ках РФ и консультативную помощь 
в получении квот для оказания 
высокотехнологичной медицин-
ской помощи. Программа вступает 
в силу в 2019 году.  GRI 403-6  

В 2018 году был впервые приме-
нен единый подход к вакцинации 
сотрудников Группы с применением 
критериев выбора используемой вак-
цины. По итогам программы вакци-
нация была проведена для более чем 
50% сотрудников. 

Для оказания медицинской 
помощи на предприятиях Группы 
НЛМК действуют три медсанчасти 
и 29 здравпунктов. Сотрудникам 
также предоставлена возможность 
санаторно-курортного лечения и 
оздоровительного отдыха, как на 
базе собственных десяти санаториев 
и баз отдыха, так и в других регио-
нах страны.  GRI 403-3  

В 2018 году был проведен аудит кор-
поративных медицинских активов, 
результаты которого послужат осно-
вой для разработки в 2019 году направ-
лений дальнейшего повышения 
эффективности управления медицин-
скими активами Группы.  GRI 403-3  

Зарубежные предприятия также 
активно реализуют социальные про-
граммы для своих сотрудников, 
включая программы по страхова-
нию и заботе о здоровье. Так, напри-
мер, NLMK Pennsylvania совместно с 
проф союзной организацией реализо-
вали программу Benefits for Your Life, 
в рамках которой сотрудникам и их 
семьям предоставляются выгодные 
условия по различным медицинским 
сервисам, дополнительный оплачи-
ваемый отпуск в соответствии с отра-
ботанным количеством лет и другие 
социальные услуги.

крупнейших российских предпри-
ятиях. В рамках программы сотруд-
никам предоставляются скидки 
и специальные предложения от 
ретейлеров в городах присутствия 
крупнейших предприятий Группы: 
Липецке и Старом Осколе, а также 
в Москве. Кроме того, сотрудники 
могут самостоятельно предлагать 
инициативы по выбору ретейлеров – 
партнеров для согласования усло-
вий дисконтных программ. Кроме 
того, в рамках данной программы 
сотрудникам НЛМК представляются 
услуги консьерж-службы по брони-
рованию различных сервисов. 

Также у сотрудников Группы 
НЛМК есть возможность принять 

Опрос  
удовлетворенности 
персонала
НЛМК ежегодно проводит социаль-
ный мониторинг мнений сотрудни-
ков, посвященный условиям труда 
и внутренним коммуникациям. В 
отчетном периоде был реализован 
дополнительный детальный опрос 
удовлетворенности сотрудников 
«Социальные программы Группы 
НЛМК: оценка удовлетворенно-
сти работников». В опросе приняли 
участие почти 16 тыс. сотрудников 
нескольких российских предприятий 
Группы НЛМК. По результатам дан-
ного опроса были выявлены области 
для развития социальных программ, 
в том числе по таким значимым 
направлениям, как медицинское обе-
спечение и проведение корпоратив-
ных мероприятий. В рамках опроса 
был выявлен интерес сотрудников 
к участию в программах корпора-
тивного волонтерства, а также опре-
делены направления волонтерской 
деятельности, которые наиболее 
интересны и значимы для персонала.

Результаты опроса были при-
няты во внимание ФН «Управление 

участие в программах негосудар-
ственного пенсионного обеспечения 
(НПО) на предприятиях с софинан-
сированием со стороны Компании, 
обеспечив себе дополнительные пен-
сионные выплаты при наступлении 
пенсионных оснований.  GRI 404-2  

В рамках программы «Здоровье 
сотрудника Группы НЛМК» в 2018 
году была проведена подготовка к 
переходу на единую комплексную 
программу добровольного медицин-
ского страхования и страхования от 
несчастных случаев. Для определе-
ния состава предоставляемых услуг 
был проведен анализ заболеваемо-
сти среди сотрудников с выявлением 
трех критических категорий:

персоналом» для реализации проек-
тов в области социальной политики: 
в частности, программа «Здоровье 
сотрудника Группы НЛМК» была 
подготовлена с учетом результатов 
данного опроса. Компания планирует 
проводить опрос удовлетворенности 
персонала социальными програм-
мами не реже чем раз в три года.

Профсоюзные  
организации  
и коллективные договоры
В рамках кадровой политики Компа-
ния полностью соответствует требо-
ваниям, указанным в коллективных 
договорах, а также проводит регу-
лярные встречи с представителями 
профсоюзных организаций. Коллек-
тивные договоры действуют на всех 
предприятиях Группы, включая зару-
бежные подразделения. По состо-
янию на 2018 год коллективными 
договорами охвачены 100% сотрудни-
ков российских активов Группы. 

В 2018 году были предприняты 
действия по разработке параметров 
унификации условий предоставле-
ния основных льгот.

СОЦИАЛЬНЫЕ ИНВЕСТИЦИИ РОССИЙСКИХ  
АКТИВОВ ГРУППЫ НЛМК, 2014–2018 ГГ., МЛРД РУБ.

ЗАТРАТЫ НА СОЦИАЛЬНУЮ ПОДДЕРЖКУ СОТРУДНИКОВ РОССИЙСКИХ 
АКТИВОВ ГРУППЫ НЛМК ЗА 2018 ГОД В РАЗБИВКЕ ПО НАПРАВЛЕНИЯМ, %

2014

2,11 2,15 2,29
2,10

2,44

2015 2016 2017* 2018

* Данные за 2017 год были уточнены в связи с корректировкой методики учета
**  Подробнее об инвестициях в развитие местных сообществ  

см. раздел «Развитие местных сообществ»

Инвестиции в развитие местных сообществ**
Затраты на социальную поддержку сотрудников группы

2,90
3,30

3,00
2,68 2,73

49  Материальная помощь  
и выплаты работникам  
непроизводственного характера

18  Медицина и оздоровление

14 Доставка

9 Питание

5  Спортивные и культурно-массовые 
мероприятия

5  Софинансирование  
программ НПО

КОЛИЧЕСТВО СОТРУДНИКОВ РОССИЙСКИХ АКТИВОВ ГРУППЫ НЛМК, 
ПРИНЯВШИХ УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ В 2018 ГОДУ 

КОЛИЧЕСТВО СОТРУДНИКОВ ГРУППЫ НЛМК,  
ОХВАЧЕННЫХ КОЛЛЕКТИВНЫМИ ДОГОВОРАМИ, 2014–2018 ГГ., %  GRI 102-41  

Регион Группы НЛМК 2014 2015 2016 2017 2018

Россия 100% 100% 100% 100% 100%

ПАО 
«НЛМК»

4 006

9 527

ОАО «Стойленский
ГОК»

ОАО  
«ВИЗ»

ООО  
«ВИЗ-Сталь»

631

49%

36%

58%

41%

67%

АО  
«Алтай-Кокс»

1 631

129

Количество сотрудников % от общего числа сотрудников

2,44 
МЛРД 
РУБ.
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Диалог с заинтересованными  
сторонами

Управление цепочкой  
поставок

Защита прав  
человека

Наши  
сотрудники

Охрана труда и промышленная 
безопасность

Развитие местных  
сообществ
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Поддержка  
пенсионеров  
(бывших работников)
Компания проявляет заботу и осо-
бое внимание к пенсионерам НЛМК.  
Помимо оказания регулярной мате-
риальной помощи, мы также реали-
зуем дополнительные социальные 
программы для пенсионеров. Допол-
нительная информация о меропри-
ятиях и программах, реализуемых 
НЛМК для пенсионеров, представ-
лена в разделе «Развитие местных 
сообществ».

Волонтерство
В 2018 году концепция Компании в 
части корпоративного волонтерства 
была рассмотрена Правлением. В 
рамках разработки концепции были 
определены три основных направле-
ния для всех предприятий Группы:

 $ экология: акции по уборке и бла-
гоустройству территории, эко-
логически значимых объектов, 
экоквесты для детей и молодежи, 
экопоходы и др.;

 $ здоровый образ жизни: меропри-
ятия по продвижению здорового 
образа жизни, вовлечению в мас-
совый и доступный спорт жителей 
регионов присутствия, обустрой-
ство спортивных площадок и др.;

 $ социальная помощь: содействие 
социально незащищенным кате-
гориям населения: помощь детям, 
пенсионерам и людям с ограни-
ченными возможностями здо-
ровья (ОВЗ), срочная помощь по 
экспресс-запросам сообщества 
без участия работодателя и др.

На внутреннем портале НЛМК в 
2018 году было организовано сообще-
ство «Волонтер НЛМК», где сотруд-
ники могут обмениваться идеями 
в области волонтерства. С мая по 
декабрь 2018 года в волонтерских 
акциях в городах Липецке, Екатерин-
бурге, Ревде и Заринске участвовали 
более 500 сотрудников Компании. 

В 2018 году Компания впервые 
провела мероприятия, приурочен-
ные ко Дню благотворительности 
(5 сентября) и Международному дню 
добровольца (5 декабря). В дальней-
шем такие мероприятия планиру-
ется проводить ежегодно.

Ко Дню благотворительности 
5 сентября были приурочены акции 

270 представителей всех россий-
ских предприятий Компании. Около 
400 работников ежегодно сдают нор-
мативы ГТО.  

Затраты Компании на организа-
цию занятий спортом работников, 
спортивно-массовые мероприя-
тия и содержание спортивных объ-
ектов составляют около 40 млн 
рублей в год.

Активно участвуют в спортив-
ных мероприятиях и сотрудники 
зарубежных активов Компании. 
Так, сотрудники NLMK Strasbourg 
в 2018 г. третий раз приняли уча-
стие в Экиден-марафоне – спор-
тивном соревновании, которое 
представляет собой эстафету на 
марафонской дистанции.

на разных площадках Группы. Так, 
например, 8 сентября НЛМК в городе 
Липецке организовал волонтер-
скую экологическую акцию «Зеленые 
Сердца». В акции приняли участие 
около 200 человек, в том числе акти-
висты волонтерского движения 
НЛМК, участники программы «Моло-
дой лидер», сотрудники предприя-
тия и члены их семей. В завершение 
мероприятия участникам вручили 
паспорта волонтеров НЛМК.

В рамках Международного дня 
добровольца была организована 
поездка корпоративных волонтеров 
НЛМК из города Липецка на круп-
нейшую благотворительную ярмарку 
России «Душевный базар». Дан-
ное мероприятие проходит в городе 
Москве с 2010 года накануне ново-
годних праздников. В 2018 году в бла-
готворительной ярмарке приняли 
участие 36 компаний и 40 неком-
мерческих организаций. Корпора-
тивные волонтеры НЛМК вместе с 
волонтерами «Душевного базара» и 
командой Еврейского музея и Центра 
толерантности прошли по площад-
кам некоммерческих организа-
ций (НКО) с экскурсией, в рамках 
которой была возможность ознако-
миться с основными направлениями 
деятельности НКО. 

Корпоративный  
спорт 
Группа НЛМК создает необходи-
мые условия для занятий спортом 
работников Компании. Компания 
поддерживает спортивные залы и 
площадки на территории предпри-
ятий, корпоративные спортивные 
объекты, арендует внешние залы и 

спортивные объекты для команд-
ных видов спорта, предоставляет 
сотрудникам абонементы в бас-
сейны и тренажерные залы, разра-
батывает дисконтные программы с 
фитнес-центрами. Регулярно про-
водятся корпоративные соревно-
вания и спартакиады. В 2018 году в 
Липецке состоялись IV Корпоратив-
ные игры Группы НЛМК, в которых 
по 10 дисциплинам соревновались 

ДИНАМИКА ЗАТРАТ НА ПОДДЕРЖКУ ПЕНСИОНЕРОВ (БЫВШИХ РАБОТНИКОВ) 
РОССИЙСКИХ АКТИВОВ ГРУППЫ НЛМК ЗА 2014–2018 ГГ., МЛН РУБ.

ТЕКУЩИЙ ОХВАТ СОТРУДНИКОВ РОССИЙСКИХ АКТИВОВ ГРУППЫ НЛМК 
ПО ВИДАМ СПОРТА, 2018 Г., ЧЕЛ.

ВОЛОНТЕРСКИЙ ПРОЕКТ 
«НА КРЫЛЬЯХ ДОБРА» 
СОТРУДНИКОВ ПАО «НЛМК»

 ▶ По инициативе Александра Носы-
рева, электромонтера ЦРСО на 
предприятии ПАО «НЛМК», команда 
волонтеров отремонтировала ста-
рый вольер в питомнике для хищных 
птиц в заповеднике «Галичья гора» в 
Липецкой области. Новые вольеры 
предназначены для молодых птиц, 
находящихся под угрозой исчезно-
вения и занесенных в Красную книгу. 
Питомник «Галичья гора» является 
значимым центром экологического 
образования, где проводится пол-
ный цикл заботы о редких птицах, 
включая репатриацию в естествен-
ную среду обитания. 

Планы на 2019 год  
и среднесрочную  
перспективу

У правление персоналом – ключевой фактор, вли-
яющий на развитие НЛМК. В связи с этим мы 
планируем активно развивать данное направ-
ление, совершенствуя текущие подходы и внед-

ряя инициативы и новые технологии. Начиная с 2019 
года, в соответствии с реализованным проектом по 
оценке должностей специалистов и руководителей, 
планируется определение размера заработной платы 
в соответствии с грейдом сотрудника. Мы планируем 
увеличивать процент вовлечения сотрудников Группы 

в систему оценки по ключевым компетенциям (MBI) 
и системой премирования по целям (MBO).

Компания продолжит активную работу не только по 
совершенствованию обучающих программ в рамках раз-
вития профессиональных компетенций сотрудников, но 
и по подготовке кадрового резерва Компании. 

В части внутренней социальной политики на 2019 год 
запланирована разработка регламентирующего доку-
мента, основной целью которого будет формализация 
подходов Компании в социальных вопросах. 

В 2019 году продолжится реализация программы 
«Здоровье сотрудника Группы НЛМК», в том числе 
запуск страхования от несчастных случаев и крити-
ческих заболеваний для всех сотрудников российских 
активов Группы НЛМК. В планах Компании на 2019 год 
также создание Совета по корпоративному волонтерству 
НЛМК, в полномочия которого будет входить рассмотре-
ние инициатив сотрудников на конкурсной основе.  

2014

91
89

8888
89

2015 2016 2017 2018
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Ключевые цифры 2018 г.

Глобальные цели в области 
устойчивого развития

Существенные темы

 ▶  Здоровье и безопасность  
на рабочем месте

-31% 
сократился показатель  
травматизма по Группе  
и подрядным организациям

$ 125,5  
млн затраты на развитие 
безопасного производства

Ключевые события в 2018 г.

 ▶  Утверждено «Положе-
ние о происшествиях 
в области ОТПБ», регла-
ментирующее вопросы, 
касающиеся безопасно-
сти на производстве 

 ▶  Выявлены топ-3 катего-
рий риска на производ-
стве по Группе НЛМК 
и разработаны проекты 
по их минимизации 

 ▶  Компетенция 
«безопасное поведение» 
включена в перечень 
критериев, влияющих 
на ежегодную оценку 
сотрудникаОхрана труда  

и промышленная 
безопасность

Подход 
к управлению 
вопросами ОТПБ  GRI 403-1  

Б езопасность на производстве является безуслов-
ным приоритетом для Группы НЛМК. Стратегиче-
ская цель Компании – достичь нулевого показателя 
травматизма на всех предприятиях путем постоян-

ного совершенствования системы управления охраной 
труда и промышленной безопасностью (ОТПБ). 

В основе подхода Компании лежит неукоснительное 
соблюдение российских и международных требований в 
сфере ОТПБ, внедрение лучших практик, контроль клю-
чевых факторов риска, а также поддержание и развитие 
культуры безопасности среди сотрудников и подрядчи-
ков НЛМК. Охрана труда и промышленная безопасность 
являются неотъемлемыми компонентами масштабного 
проекта по развитию Производственной системы НЛМК.

Для обеспечения высокого уровня безопасности на 
производстве Компания руководствуется сводом вну-
тренних принципов, формирующих культуру ОТПБ во 
всей Группе.

Для реализации заявленных принципов Компания 
обязуется:

 $ эффективно выявлять и минимизировать существую-
щие неприемлемые риски, таким образом контроли-
руя уровень риска для жизни и здоровья сотрудников 
и подрядчиков Компании;

 $ постоянно повышать уровень компетенций руково-
дителей, работников и подрядчиков в области охраны 
труда и промышленной безопасности;

СОТРУДНИКИ –  
ГЛАВНАЯ ЦЕННОСТЬ,  

СОХРАНЕНИЕ ИХ ЖИЗНИ  
И ЗДОРОВЬЯ ЯВЛЯЕТСЯ  

ПРИОРИТЕТОМ  
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ОХРАНА ТРУДА  
И ПРОМЫШЛЕННАЯ  

БЕЗОПАСНОСТЬ – 
НЕОТЪЕМЛЕМАЯ ЧАСТЬ  

БИЗНЕСА И ОСНОВА  
РЕШЕНИЙ ПО РАЗВИТИЮ 

И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ  
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

ВСЕ СЛУЧАИ 
ТРАВМАТИЗМА, 

АВАРИИ, ИНЦИДЕНТЫ 
И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 

ЗАБОЛЕВАНИЯ МОГУТ 
И ДОЛЖНЫ БЫТЬ 

ПРЕДОТВРАЩЕНЫ

БЕЗОПАСНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ 

ПРОИЗВОДСТВА –  
ОБЯЗАННОСТЬ 

КАЖДОГО 
СОТРУДНИКА 

ПРИНЦИПЫ НЛМК  
В ОБЛАСТИ ОТПБ

36 НЛМКГОДОВОЙ ОТЧЕТ I 2018 37НАША КОМАНДА

Диалог с заинтересованными  
сторонами

Управление цепочкой  
поставок

Защита прав  
человека

Наши  
сотрудники

Охрана труда и промышленная 
безопасность

Развитие местных  
сообществ



 $ соответствовать российским и международным тре-
бованиям в сфере ОТПБ;

 $ обеспечивать открытость показателей в области 
охраны труда и промышленной безопасности.

Регулирование вопросов ОТПБ осуществляется на 
всех уровнях управления Группы НЛМК. Компания обес-
печивает вовлечение всех работников НЛМК и подряд-
ных организаций в мероприятия по повышению уровня 
безопасности на производстве. 

Ключевую роль в части регулирования подходов Ком-
пании к обеспечению безопасности производства играет 
Президент (Председатель Правления), который определяет 
стратегию развития Компании в области ОТПБ и утверж-
дает основополагающий документ – Политику по ОТПБ. 

Правлению Компании на ежемесячной основе пре-
доставляется доклад, содержащий информацию по 
происшествиям на производстве за месяц и общую 
информацию о направлениях и видах деятельно-
сти в области ОТПБ, с целью анализа эффективности 
системы управления ОТПБ. Помимо этого, на уровне 
Правления рассматриваются результаты расследований 
происшествий, принимаются решения о запуске корпо-
ративных мероприятий в Компании, а также рассматри-
вается достижение KPI в области ОТПБ. 

Вице-президент по охране труда, промышленной безо-
пасности и экологии осуществляет управление вопросами 
ОТПБ на всех предприятиях Группы, в том числе зарубеж-
ных. Службы по ОТПБ функционируют на каждом пред-
приятии Группы, отдельные службы по промышленной 
безопасности представлены в цехах крупнейших предпри-
ятий. Все участники структуры управления ОТПБ, вклю-
чая зарубежные предприятия, взаимодействуют между 
собой для обеспечения единого подхода к повышению 
уровня безопасности на всех предприятиях НЛМК.

Основной документ НЛМК в рамках системы управ-
ления ОТПБ – Политика в области ОТПБ, утвержденная 
Президентом Компании в 2015 году. 

В 2018 году было утверждено «Положение о проис-
шествиях в области ОТПБ», регламентирующее поря-
док действий при происшествиях, работу системы 
оповещений, учет происшествий в Компании, а также 
порядок проведения расследований и внедрения кор-
ректирующих мероприятий. Начиная с осени 2018 года 
утвержденное Положение выступает в роли единого 
регламентирующего документа по всей Группе НЛМК, 
включая зарубежные предприятия, который не требует 
адаптации под конкретное предприятие.

В соответствии с действующими корпоративными 
регламентами на уровне предприятий утверждаются 
стандарты по ОТПБ. В настоящий момент в Компа-
нии ведется разработка таксономии регламентиру-
ющих документов, включающая сферу ОТПБ с целью 
систематизации границ и уровней влияния различных 
документов.

Эффективность  
деятельности по ОТПБ
С 2018 года наш основной фокус 
направлен на развитие культуры 
безопасности в Компании. Особое 
внимание уделяется повышению 
уровня поведенческой безопасности 
посредством проведения внутренних 
и внешних тренингов для сотрудни-
ков и подрядчиков Компании.

В качестве стратегических целей 
Компания определила следующие 
направления:

 $ 0 несчастных случаев со смер-
тельным исходом с работниками 
и подрядчиками; 

 $ достижение уровня производ-
ственного травматизма LTIFR 
суммарно среди сотрудников 
и подрядчиков не выше 0,5 к концу 
2022 года;

 $ формирование осознанного отно-
шения персонала к собственной 
безопасности. 

По каждому выделенному направ-
лению ОТПБ в рамках Стратегии 
разработан перечень проектов и про-
грамм для реализации.

В Компании разработана система 
КПЭ для отслеживания прогресса 
повышения эффективности управ-
ления ОТПБ. Для каждого уровня 
сотрудников, начиная от Президента 
Компании, устанавливается пока-
затель эффективности, связанный 
со снижением показателя LTIFR* 
(Lost Time Injury Frequency Rate) . На 
уровне предприятий эффективность 
деятельности определяется также 
отсутствием повторяющихся кри-
тических происшествий за послед-
ние 36 месяцев. Безопасное поведение 
на производстве включено в перечень 
критериев, которые используются 
для оценки работников и влияют на 
размер материального вознаграж-
дения сотрудника и его дальнейшее 
карьерное развитие (подробнее см. 
раздел «Наши сотрудники»). 

Инвестиции в ОТПБ 
Для достижения своевременной и 
качественной реализации постав-
ленных задач в рамках Стратегии по 

ОТПБ Компания ежегодно инвести-
рует в данную сферу.

В 2018 году затраты на ОТПБ 
выросли на 28% по сравнению с про-
шлым отчетным периодом и соста-
вили порядка 125,5 млн долл. 

На ежегодной основе каждое пред-
приятие Группы НЛМК предостав-
ляет планы мероприятий и проектов 
по контролю рисков в области ОТПБ 
на рассмотрение в Инвестиционный 
комитет. В рамках Программы под-
держания и капитальных ремонтов 
(ППиКР) Инвестиционный комитет 
принимает решение о предостав-
лении средств для реализации про-
ектов в области ОТПБ. Для каждого 
проекта готовится подробный гра-
фик реализации, а также проводится 
оценка риска. 

За отчетный период был реализо-
ван ряд проектов, ориентированных 
на повышение безопасности произ-
водства, по следующим основным 
направлениям:

 $ промышленная безопасность;
 $ управление рисками;
 $ пожарная безопасность;
 $ улучшение условий труда 
сотрудников.

Система  
менеджмента 
и сертификация  GRI 403-8  

НЛМК стремится обеспечивать 
100%-й охват сотрудников и под-
рядчиков системой менеджмента 
в области ОТПБ и ее эффективное 
функционирование. По состоянию 

на конец 2018 года количество 
сотрудников, охваченных систе-
мой управления вопросами ОТПБ, 
составило 54 879 человек, что явля-
ется 100% от списочной численно-
сти сотрудников. Также в 2018 году 
Компания обеспечила 100% охват 
работников подрядных организаций 
системой менеджмента по ОТПБ. 

Компания также проводит сер-
тификацию системы менеджмента 
ОТПБ на отдельных предприя-
тиях. На соответствие требованиям 
OHSAS 18001:2007 сертифициро-
ваны NLMK Verona, NLMK DanSteel, 
NLMK Strasbourg, а также ПАО 
«НЛМК» и ООО «ВИЗ-Сталь». Коли-
чество сотрудников, охваченных 
системой менеджмента в области 
охраны труда и промышленной без-
опасности, прошедшей процедуру 
сертификации третьей стороной, 
составило более 30 тыс. человек. 
В 2018 году была создана рабочая 
группа по трансформации сертифи-
ката в ISO 45001:2018. По результа-
там отчетного периода зарубежное 
предприятие NLMK DanSteel про-
шло сертификацию по новому стан-
дарту ISO 45001:2018.

Оценка  
рисков ОТПБ 

 GRI 403-2, 403-7  

В области управления ОТПБ 
Группа НЛМК применяет риск-
ориентированный подход. В 2018 году 
был проведен анализ происшествий 
по каждому предприятию и выяв-
лены топ-3 категорий риска Группы: 

 $ движущиеся  
и вращающиеся механизмы;

 $ работы на высоте;
 $ падение предметов.

 
*  LTIFR (англ.) – Lost Time Injury Frequency Rate, коэффициент частоты несчастных случаев с потерей рабочего 

времени (без случаев со смертельным исходом). Формула для расчета: количество несчастных случаев 
с потерей рабочего времени * 1 000 000 / фактически отработанное время всеми работниками

СТРУКТУРА ЗАТРАТ НА ОХРАНУ ТРУДА  
И ПРОМЫШЛЕННУЮ БЕЗОПАСНОСТЬ ГРУППЫ НЛМК, 2018 Г., %

СХЕМА УПРАВЛЕНИЯ ОТПБ

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ ПО ОХРАНЕ ТРУДА,  
ПРОМЫШЛЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ И ЭКОЛОГИИ

РУКОВОДИТЕЛЬ  
НАПРАВЛЕНИЯ «ПОЖАРНАЯ 

БЕЗОПАСНОСТЬ»

РУКОВОДИТЕЛЬ 
НАПРАВЛЕНИЯ «УПРАВЛЕНИЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННЫМИ 
РИСКАМИ»

СЛУЖБЫ ОТПБ НА 
ПРЕДПРИЯТИЯХ

ГЛАВНЫЕ СПЕЦИАЛИСТЫ 
ОТПБ В ЦЕХАХ

РУКОВОДИТЕЛЬ  
НАПРАВЛЕНИЯ 

«ПРОМЫШЛЕННАЯ 
БЕЗОПАСНОСТЬ»

ДИРЕКТОР  
ПО ЭКОЛОГИИ

72,5 Промышленная безопасность
9,7  Содержание средств  

индивидуальной защиты
7,8 Управление рисками
3,9   Улучшение условий труда сотрудников
2,0 Пожарная безопасность
0,7  Лечебно-профилактическое питание
0,5 Организация тренингов по ОТПБ
2,9 Прочие

В СПИСОК КОРПОРАТИВНЫХ  
ДОКУМЕНТОВ ТАКЖЕ ВХОДЯТ:

 ▶  Регламент по управлению рисками по охране  
труда и промышленной безопасности;

 ▶ Регламент по пожарной безопасности; 
 ▶ Регламент по машинному ограждению;
 ▶ Регламент по безопасности дорожного движения;
 ▶  Регламент по безопасной эксплуатации подъемных 

сооружений;
 ▶  Регламент управления подрядными 

организациями;
 ▶ Регламент по работе на высоте.
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Результаты анализа статистики 
происшествий определили направ-
ление развития Компании в области 
ОТПБ: был запущен проект в рамках 
Производственной системы, в соот-
ветствии с которым фокус был сделан 
на пооперационную оценку рисков. 

Реализация мероприятий, направ-
ленных на минимизацию выявлен-
ных рисков, уже началась в отчетном 
периоде. В частности, была проведена 
трансформация 80% производствен-
ных операций на российских пред-
приятиях НЛМК, сопряженных с 
высоким уровнем риска, с целью его 
максимального снижения. Работы 
в области устранения и минимиза-
ции рисков на производстве будут 
продолжены в 2019 году. 

Обучение  
и вовлечение  
персонала  GRI 403-4, 403-5  

В Компании существуют все пред-
писанные государственными требо-
ваниями обучающие программы в 
области ОТПБ. НЛМК также реали-
зует дополнительные мероприятия, 
направленные на повышение уровня 
культуры безопасности в Компании 
и вовлечение сотрудников. 

На всех предприятиях Группы с 
2017 года проводится корпоратив-
ная обучающая программа «В поис-
ках безопасности», направленная на 
вовлечение сотрудников в процесс 
идентификации опасности и оценки 
рисков. В рамках данной программы 
сотрудники предприятий выяв-
ляют возможные риски на рабочих 
местах, а руководители направлений 
оценивают выявленные сотрудни-
ками риски для разработки дальней-
ших мероприятий по их устранению 
или минимизации. Для данной про-
граммы установлен целевой пока-
затель – 100%-й охват предприятий 
Группы НЛМК, включая зарубеж-
ные активы, который был достигнут 
в отчетном периоде. Новые сотруд-
ники Компании проходят обучение 
по данной программе в течение пер-
вых десяти дней работы. В 2018 году 
в данной программе приняли уча-
стие 14 682 сотрудника по всем пред-
приятиям Группы.

В Компании внедрено обучение по 
программе «Развитие культуры без-
опасности», разработанной в Корпо-
ративном университете НЛМК (см. 

раздел «Наши сотрудники»). Основ-
ная задача программы – формирова-
ние единого видения руководителей 
всех уровней Группы НЛМК в обла-
сти управления ОТПБ с целью совер-
шенствования культуры безопасного 
поведения, создания и поддержания 
безопасных условий труда в Компа-
нии. В 2018 году обучение по данной 
программе прошли руководители 
всех предприятий – более 6 000 
сотрудников.

В целях повышения уровня осве-
домленности сотрудников о вопро-
сах охраны труда и промышленной 
безопасности в Компании еже-
годно проводится Конференция по 
ОТПБ. Среди участников традици-
онно присутствуют руководители 
и сотрудники служб по ОТПБ, вклю-
чая зарубежные площадки НЛМК, 
а также представители профсоюз-
ных организаций. В ходе конфе-
ренции рассматриваются текущие 
вопросы и вызовы, которые стоят 
перед службами по ОТПБ, обсужда-
ются возможные решения и инициа-
тивы в области ОТПБ.

Также представители Компании 
регулярно принимают участие в кон-
ференциях и семинарах по ОТПБ, 
которые организовывают различ-
ные международные и российские 

организации. Так, НЛМК ежегодно 
участвует в конференциях и семина-
рах World Steel Association (WSA) для 
обмена лучшими практиками с ком-
паниями горно-металлургической 
отрасли в области ОТПБ.  

В рамках своей деятельности 
Компания стремится интегриро-
вать инновационные технологии 
не только в производственные про-
цессы, но и в другие направления 
деятельности, включая охрану труда 
и промышленную безопасность. Так, 
в 2018 году была разработана и реа-
лизована программа повышения 
качества теоретического обучения 
в области ОТПБ с использованием 
передовых обучающих технологий 
(компьютерные классы, симуляторы, 
виртуальная реальность, эффектив-
ные медиаматериалы).

Готовность  
к чрезвычайным  
ситуациям 
и информирование 
о происшествиях
НЛМК уделяет большое внимание 
работе по предупреждению и ликви-
дации чрезвычайных ситуаций (ЧС). 
На каждом предприятии разрабо-
таны регламенты предупреждения 

и ликвидации последствий ЧС как 
техногенного, так и природного харак-
тера. График плановых аварийных 
тренировок в 2018 году включал отра-
ботку таких ЧС, как пожары, утечка 
газа, разливы раствора кислоты или 
щелочи, проход сквозь емкость рас-
плавленного цинка либо его выброс, 
отключение электроэнергии.

В соответствии с утвержденным 
в 2018 году Положением о проис-
шествиях в области ОТПБ, в НЛМК 
действует no blame policy. Данный 
принцип означает, что Компания не 
применяет по отношению к сотруд-
никам и подрядчикам никаких 
дисциплинарных санкций при сооб-
щении о происшествии и случаях 
травматизма на производстве. Для 
своевременного обращения в службу 
ОТПБ на предприятиях НЛМК раз-
мещены информационные листы с 
указанием контактной информации 
ответственных лиц.  GRI 403-2  

Согласно Положению о проис-
шествиях в области ОТПБ крити-
ческие происшествия, связанные с 
опасностью для жизни сотрудников 
и подрядчиков, должны быть дове-
дены до сведения Вице-президента 
по ОТПБ немедленно, информация о 
серьезных травмах и происшествиях 
– в срок до 24 часов. 

На предприятиях Группы руко-
водители службы ОТПБ проводят 
регулярные инспекции, в ходе кото-
рых любой сотрудник и подрядчик 
может задать вопрос или обратиться 
с предложением. В Компании также 
действует горячая линия по ОТПБ, 
указанная на корпоративном пор-
тале, по которой любой сотрудник 
или подрядчик может обратиться с 
сообщениями и вопросами, связан-
ными с ОТПБ. 

Взаимодействие  
с подрядными 
организациями 
Подрядные организации, взаимодей-
ствующие с НЛМК, полностью охва-
чены стандартами Группы по ОТПБ. 
Информация о подрядчиках учиты-
вается при подсчете статистики про-
исшествий, при постановке целей, 
а также при планировании меро-
приятий, направленных на обуче-
ние и повышение осведомленности 
в области ОТПБ. 

В 2018 году был внедрен корпора-
тивный Регламент по управлению 
подрядными организациями в обла-
сти охраны труда, промышленной 
безопасности и экологии, который 
определяет, каким образом осущест-
вляется соблюдение требований по 
безопасности при работах с подряд-
чиками. В соответствии с регламен-
том были разработаны локальные 
стандарты предприятий, проведены 
обучающие мероприятия, а также 
проинформированы сотрудники под-
рядных организаций.

Процесс взаимодействия Компа-
нии с подрядчиками начинается с 
подготовительного этапа и продол-
жается в течение всего времени осу-
ществления работ.

НЛМК проводит регулярную 
оценку подрядных организаций на 
соответствие требованиям в обла-
сти ОТПБ, задействованных в произ-
водстве на территории предприятий, 
согласно специально разработанной 
методике. По результатам оценки 
составляется рейтинг, который может 
повлиять на дальнейшее сотрудниче-
ство с подрядными организациями. 
В Компании предусмотрены инстру-
менты мотивации сотрудников под-
рядных организаций, направленные 

ПРОЦЕСС ПРОВЕРКИ ПОДРЯДНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ В ЧАСТИ ОТПБ

на соблюдение правил промышлен-
ной безопасности. 

Стратегический подход к взаимо-
действию Компании с подрядными 
организациями основывается на 
парт нерстве. В случае, если в подряд-
ной организации имеются некоторые 
риски, связанные с ОТПБ, Компания 
может содействовать совершенство-
ванию системы ОТПБ, для того чтобы 
продолжить дальнейшее взаимодей-
ствие с подрядной организацией. 

В рамках процесса управления 
подрядными организациями специа-
листы по ОТПБ активно взаимодей-
ствуют с Дирекцией по управлению 
рисками и внутреннему контролю, 
службой снабжения и Дирекцией по 
безопасности. 

Оценка зрелости  
системы ОТПБ
В Компании внедрен единый подход 
к внутренней оценке системы ОТПБ. 
Ежегодно сотрудники служб ОТПБ 
заполняют протоколы оценки зре-
лости – инструмент, который позво-
ляет оценивать, насколько подходы в 
области ОТПБ, действующие на каж-
дом предприятии, соответствуют 
корпоративным регламентам. На 
основе заполнения данных прото-
колов составляется количественная 
оценка соответствия предприятия 
каждому из действующих корпоратив-
ных регламентов. В случае выявления 
несоответствий разрабатываются кор-
ректирующие мероприятия, а также 
вносятся изменения в текущий подход 
к управлению вопросами ОТПБ. Для 
повышения качества оценки системы 
ОТПБ в Компании ведутся работы 
по созданию внутреннего института 
аудиторов по вопросам ОТПБ.

ЭТАП 1. 
ПРОВЕРКА  

КВАЛИФИКАЦИИ 
ПОДРЯДЧИКОВ

ЭТАП 2.  
ПРОВЕРКА ПРОЕКТА 

ПРОИЗВОДСТВА  
РАБОТ

ЭТАП 3. 
ПРОВЕРКА  

МАТЕРИАЛЬНО- 
ТЕХНИЧЕСКОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ

ЭТАП 4.  
ПРОВЕРКА ПО ОХРАНЕ 

ТРУДА НА РАБОЧИХ  
МЕСТАХ

ДО НАЧАЛА ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ  
РАБОТ ПОДРЯДЧИКОМ

В ПРОЦЕССЕ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ  
С ПОДРЯДЧИКОМ

НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ НА СТРАЖЕ БЕЗОПАСНОСТИ

 ▶ На ежегодном мероприятии SAP Forum 2018, посвященном бизнес-про-
ектам с использованием виртуальной реальности, НЛМК представил новое 
решение для бизнеса: использование шлема виртуальной реальности «HTC 
Vive» в качестве основы технологии для контроля процессов предприятия. 
Данная система позволяет отслеживать местонахождение сотрудников, 
определять, не угрожает ли им опасность, а также обучать новых сотруд-
ников необходимым навыкам для работы на предприятии. Инновацион-
ное решение также позволяет моделировать в виртуальном пространстве 
нестандартную ситуацию, в которой сотрудник предприятия должен принять 
правильное решение для предотвращения опасных последствий.
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В 2018 году Компания провела большую работу, направлен-
ную на снижение показателей 
травматизма и профессиональ-

ных заболеваний в Группе НЛМК. 
Помимо совершенствования системы 
управления вопросами ОТПБ, разви-
тия взаимодействия с подрядчиками 
и реализации обучающих меропри-
ятий, в отчетном периоде в НЛМК 
активно продвигалась тема развития 
культуры безопасности посредством 
внутренних каналов взаимодействия 
с сотрудниками. Так, в 2018 году один 
из номеров корпоративного журнала 
и ежегодный конкурс НЛМК «Мы 
одна команда» были полностью посвя-
щены тематике ОТПБ.

Происшествия 
на производстве
Благодаря работе по совершен-
ствованию системы безопасности 
НЛМК, включая развитие мето-
дов реагирования на чрезвычайные 
ситуации и происшествия на про-
изводстве, нам удается минимизи-
ровать последствия происшествий 
в случае их возникновения. 

В 2018 году на предприятиях 
Группы НЛМК произошло 287 учет-
ных травм, из которых 89 повлекли 
возникновение потери трудоспособно-
сти, травм у сотрудников и подрядчи-
ков, включая смертельные и тяжелые.  

Система учета производствен-
ного травматизма в Компании осно-
вывается на единых отраслевых 
методиках, принятых в World Steel 
Association. Компания на регулярной 
основе предоставляет WSA стати-
стику по показателям для получения 
доступа к сравнительной информа-
ции по отрасли. 

Основной показатель травматизма 
в Группе – LTIFR, который исчисля-
ется на ежемесячной основе по каж-
дому предприятию, учитывая данные 
как по сотрудникам НЛМК, так и по 
подрядным организациям. В отчетном 
периоде показатель LTIFR снизился до 
0,77, на 31% по сравнению с 2017 годом. 

Планы на 2019 год  
и среднесрочную  
перспективу

В дальнейшем мы продолжим реализацию про-
грамм и мероприятий, направленных на повыше-
ние уровня безопасности, снижение травматизма 
и развитие культуры безопасности среди сотруд-

ников и подрядчиков Компании. Нулевой показатель 
смертельных травм – основная цель НЛМК на будущие 
отчетные периоды. 

Мы будем продолжать выполнение запланированных 
мероприятий, направленных на минимизацию и устра-
нение топ-3 категорий риска, выявленных в текущем 
отчетном периоде. Компания продолжит реализацию 
обучающих программ для сотрудников НЛМК и работ-
ников подрядных организаций в рамках Корпоративного 
университета. 

В планах Компании также создание внутреннего 
института аудиторов для проведения оценки эффектив-
ности системы ОТПБ на предприятиях Группы и разра-
ботка регламента по системам LOTO (log-out tag-out) для 
обеспечения контроля опасных источников энергии на 
предприятиях НЛМК.

Результаты 
деятельности  
в 2018 году

Компания также ведет учет по 
всем случаям травматизма на произ-
водстве и рассчитывает показатель 
TRIFR, который исчисляется еже-
месячно по каждому предприятию, 
включая данные по подрядным орга-
низациям. В 2018 году показатель 
TRIFR снизился до 2,14 по сотрудни-
кам Компании и до 2,51 по подрядчи-
кам, что свидетельствует о снижении 
общего количества травматизма по 
всем предприятиям Группы. В Ком-
пании было проведено выявление и 
устранение системных причин про-
изошедших травм на производстве.

Компания глубоко сожалеет о трех 
смертельных случаях, произошед-
ших на предприятиях в г. Липецке 
и г. Новые Серьги. По происшестви ям 
были проведены расследования 
с выявлением корневых причин 
и переоценка соответствующих 
рисков. С целью исключения повторе-
ния подобных случаев в будущем был 
составлен план мероприятий, в кото-
рый вошли около 60 проектов.

Важным результатом отчетного 
периода стало отсутствие смертель-
ных случаев среди работников под-
рядных организаций.

МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОНКУРС «ГЕРОИ БЕЗОПАСНОСТИ»  GRI 403-4  

 ▶ В 2018 году темой ежегодного международного конкурса НЛМК «Мы одна 
команда» стала охрана труда и промышленная безопасность. В рамках дан-
ного конкурса сотрудникам Компании было необходимо в творческой форме 
рассказать, как важны правила безопасности и как сотрудники делают без-
опасной свою жизнь, жизнь родных, близких и коллег. По итогам конкурса 
были определены победители и вручены подарки, среди которых главный 
приз – поездка во Францию.

ДИНАМИКА СЛУЧАЕВ ТРАВМАТИЗМА НА ПРОИЗВОДСТВЕ СРЕДИ 
СОТРУДНИКОВ И ПОДРЯДЧИКОВ ГРУППЫ НЛМК, 2014-2018 ГГ.  GRI 403-9  

ДИНАМИКА ПОКАЗАТЕЛЯ LTIFR ПО ГРУППЕ НЛМК В СРАВНЕНИИ  
СО СРЕДНИМ ПОКАЗАТЕЛЕМ ПО ОТРАСЛИ, 2014-2018 ГГ.  GRI 403-9  

ДИНАМИКА ПОКАЗАТЕЛЯ TRIFR* (RI) В РАЗБИВКЕ ПО СОТРУДНИКАМ 
И ПОДРЯДЧИКАМ ГРУППЫ НЛМК, 2014-2018 ГГ.  GRI 403-9  

«БЕЗОПАСНОСТЬ НАЧИНАЕТСЯ 
С КАЖДОГО ИЗ НАС»  GRI 403-4  

 ▶ Весной 2018 года ключевой темой 
корпоративного журнала «Компания 
НЛМК» стала охрана труда и промыш-
ленная безопасность. Цель данной 
инициативы – развитие культуры 
безопасного производства и привле-
чение внимания к вопросам ОТПБ 
по всей Группе НЛМК. Сотрудники 
Компании поделились историями из 
рабочей практики, при этом отдельно 
освещалась политика Компании в 
части требований по ОТПБ для под-
рядных организаций. В номере была 
предложена интерактивная игра 
«Маленький металлург» для детей 
сотрудников, развивающая понима-

Сотрудники Подрядчики 

Сотрудники Подрядчики 

Группа НЛМК (сотрудники и подрядчики) Среднее по отрасли (по данным WSA)

151

26

4,04

1,76

3,45

1,60

102

21

3,25

1,48

3,38

1,15

73

17

5,88

1,21

3,58

0,85

90

31

5,23

1,25

3,21

1,12

65

24

2,51

2,14

0,77

*  TRIFR (англ.) – Total Recordable Injury Frequency Rate, показатель суммарной частоты регистрируемых 
несчастных случаев на производстве (включая смертельные случаи, случаи травматизма 
с потерей трудоспособности, случаи, требующие лечения). Рассчитывается на основе методики 
принятого в Компании показателя RI – Recordable Injuries

ние важности безопасного труда с 
раннего возраста. Ссылка на полную 
версию журнала: https://nlmk.com/ru/
media-center/corporate-media/ 
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Глобальные цели в области устойчивого развития

Существенные темы

 ▶ Непрямые экономические воздействия
 ▶ Местные сообщества

2,7МЛРД 
рублей – общий объем  
социальных инвестиций  
НЛМК 

>5 000  

289МЛН   
рублей — объем инвестиций 
во внешние социальные 
программы

Ключевые события в 2018 году

 ▶  Преобразование и расширение охвата грантового 
конкурса «Стальное дерево» 

 ▶  Реализация мероприятий по содействию устойчивому 
развитию регионов присутствия, в т.ч. посредством 
сотрудничества с профильными НКО 

участвовали в проектах 
грантового конкурса 
«Стальное дерево»

Ключевые цифры 2018 году

Развитие 
местных 
сообществ



Б удучи крупной компанией, 
осуществляющей добычу 
сырья, производство стали и 
стальной продукции, НЛМК 

оказывает значительное влияние на 
окружающую среду и жизнь местных 
сообществ. Территории присутствия 
добывающих и производственных 
мощностей Компании включают 
в себя города и регионы России, 
Дании, Бельгии, Италии, Фран-
ции и США.  GRI 203-2  

Взаимодействие с местными 
сообществами и реализацию проек-
тов внешней социальной политики 
НЛМК координирует направление 
«Социальная политика» функцио-
нального направления «Управление 
персоналом» совместно с Дирек-
цией по связям с государственными 
организациями. 

Основной целью работы подраз-
делений в области развития местных 
сообществ является формирова-
ние общности интересов Компании, 
работников, местных сообществ, 
органов государственной власти и 
местного самоуправления в дости-
жении устойчивого развития Компа-
нии и регионов присутствия, а также 
в обеспечении благоприятной среды 
для сотрудников предприятия и 
местного населения.

Социальная и благотворительная 
деятельность НЛМК, направлен-
ная на поддержку и развитие реги-
онов присутствия, осуществляется 
преимущественно с участием соци-
ального партнера Компании – бла-
готворительного фонда социальной 
защиты «Милосердие». 

Фонд «Милосердие» является дав-
ним и надежным партнером НЛМК 
в Липецкой, Белгородской областях 
и Алтайском крае. На территории 
Свердловской области действует 
благотворительный фонд «Забота, 
помощь, милосердие», оказываю-
щий поддержку развитию спорта, 
сохранению культурного наследия 
и оказанию помощи пенсионерам и 
ветеранам. 

Более 30 тысяч человек ежегодно 
становятся благополучателями 
фонда «Милосердие». Фонд реали-
зует благотворительные проекты 
по следующим основным направле-
ниям деятельности:

 $ Помощь ветеранам – поддержка 
ветеранских организаций, быв-
ших работников НЛМК на 
заслуженном отдыхе, помощь в 
приобретении медикаментов и 
возмещение расходов на лечение. 

 $ Здоровье – помощь в оплате доро-
гостоящих операций, целевое 
финансирование медицинских 
организаций, приобретение путе-
вок в санаторий для детей-инва-
лидов и инвалидов-колясочников.

 $ Спорт – строительство и ремонты 
спортивных комплексов, финан-
сирование детско-юноше-
ских спортивных школ, закупка 
оборудования.

 $ Детство – поддержка детских 
домов и интернатов, проведение 
благотворительных акций в инте-
ресах детей. 

 $ Наука и культура – поддержка ода-
ренных детей (победителей науч-
ных олимпиад, музыкальных 
и художественных конкурсов), 
творческих коллективов, библио-
тек, музеев и художественных 
галерей. 

 $ Экология – закупка специализи-
рованного оборудования, корма 
и медикаментов для оказания 

помощи заповедным зонам и пар-
кам, лесным хозяйствам и ветери-
нарным лечебницам. 

 $ Духовное развитие – финансиро-
вание благотворительных кон-
цертов, театральных фестивалей, 
праздничных мероприятий для 
жителей города Липецка и Липец-
кой области.

 $ Единовременная помощь – ока-
зание разовой помощи обще-
ственным организациям, 
муниципальным учреждениям и 
гражданам, пострадавшим от тер-
рористических актов, природных 
и техногенных катастроф. 

 $ «Стальное дерево» – грантовый 
конкурс по поддержке социаль-
ных и экологических обществен-
ных инициатив.

 $ «Помощь ближнему» – проект ока-
зания помощи продуктами пита-
ния нуждающимся.

Фонд «Милосердие» неодно-
кратно удостаивался наград. Фонд 
был награжден премией «Меце-
нат года», учрежденной Липецкой 
торгово-промышленной палатой, 
дважды награждался «Золотым зна-
ком за заслуги перед г. Липецком». 
В 2017 году председатель президиума 
фонда Сергей Мельник за многолет-
нюю благотворительную деятель-
ность награжден муниципальной 
наградой г. Липецка – медалью 
Митрофана Клюева. 

Несмотря на выдающиеся дости-
жения, фонд продолжает разви-
ваться. Важным шагом в 2018 году 
стал запуск сайта фонда. Новый сайт 
дает возможность его посетителям 
внести свой социальный вклад – 
здесь организована краудфандин-
говая платформа, позволяющая 
совершать пожертвования. 

НЛМК также реализует раз-
личные волонтерские и благотво-
рительные программы, проводит 
исследования потребностей населе-
ния в регионах присутствия, выявляя 
их нужды посредством проведения 
опросов и общественных слушаний, 
а также с помощью различных вну-
трикорпоративных каналов связи.

НЛМК стремится ежегодно повы-
шать эффективность инструментов 
взаимодействия и вовлеченность 
населения. 

Подход к управлению 
внешней социальной 
деятельностью   GRI 203-2  

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА УПРАВЛЕНИЯ  
ВНЕШНЕЙ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКОЙ

Мероприятие Описание мероприятия

Оценка действующих 
социальных программ

НЛМК регулярно проводит анализ реализуемых социальных 
программ с целью выявления их эффективности, охвата 
аудитории, получения обратной связи от людей, на которых 
направлены данные программы.

Прямое взаимодействие 
через внутренние  
каналы связи

В связи с тем, что многие предприятия Группы НЛМК 
являются градообразующими и значительное число жителей 
регионов присутствия являются сотрудниками Компании, 
на определение их социальных ожиданий направлены 
внутренние каналы коммуникации: телефоны горячей линии, 
SMS-обращения, интранет-портал. На портале пользователи 
могут оставить обращение, на которое ответит специалист, 
оно доступно для просмотра и комментирования всем 
пользователям портала. 
Подробнее про каналы внутренних коммуникаций см.  
в разделе «Диалог с заинтересованными сторонами»)

Взаимодействие  
с местными органами  
власти

Компания сотрудничает с региональными и местными 
органами власти, которые хорошо осведомлены о текущих 
нуждах и потребностях населения в регионах присутствия. 
Опираясь на полученные данные, НЛМК совместно с пред-
ставителями органов власти разрабатывают подходы к соци-
альной деятельности, отвечающие запросам населения.
См. дополнительную информацию в разделе «Диалог с заинтересо-
ванными сторонами: органы государственной власти»

Процедура  
общественных  
слушаний

НЛМК проводит общественные слушания, на которых 
в большей степени затрагиваются вопросы окружающей 
среды. Итоги проведенных слушаний помогают выявлять 
ожидания местного населения и учитывать их мнение при 
осуществлении хозяйственной деятельности.

ИНСТРУМЕНТЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ И ВЫЯВЛЕНИЯ  
ОЖИДАНИЙ МЕСТНЫХ СООБЩЕСТВ  GRI 413-1  

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ  
ПО КАДРАМ И СИСТЕМАМ 

УПРАВЛЕНИЯ

ДИРЕКЦИЯ  
ПО ПЕРСОНАЛУ

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ  
ПО УПРАВЛЕНИЮ  

РИСКАМИ

ДИРЕКЦИЯ ПО СВЯЗЯМ 
С ГОСУДАРСТВЕННЫМИ 

ОРГАНИЗАЦИЯМИ

РУКОВОДИТЕЛЬ  
НАПРАВЛЕНИЯ  

ПО СОЦИАЛЬНОЙ  
ПОЛИТИКЕ

ВНЕШНЯЯ  
СОЦИАЛЬНАЯ  

ПОЛИТИКА

Условные  
обозначения:

Подчинение 

Взаимодействие
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Е жегодно НЛМК выделяет зна-
чительные средства на реали-
зацию социальных программ 
по различным направлениям. 

Так, в 2018 году было направлено 
289 млн рублей на внешние социаль-
ные программы, в том числе на под-
держку ветеранов и пенсионеров 
(бывших работников).

 

Развитие массового 
и детского спорта 
Развитие детского и массового 
спорта является одним из приоритет-
ных направлений социальной дея-
тельности Компании. НЛМК создает 
необходимые условия для занятий 
спортом не только для работников 
Компании и членов их семей, но и 
для местных жителей, выделяя сред-
ства на содержание спортивных объ-
ектов, оказывая помощь спортивным 
детским и юношеским школам и сек-
циям, спортивным клубам и перспек-
тивным спортсменам. 

Так, НЛМК полностью финанси-
рует спортивный клуб «Липецкий 
металлург» в городе Липецке, а также 
созданную на его базе Детско-юно-
шескую спортивную школу олимпий-
ского резерва №13. Школа готовит 
спортсменов мирового уровня по 
стендовой стрельбе: около половины 
состава сборной России по данному 
виду спорта являются выпускни-
ками этой школы.

В 2018 году на направление «Раз-
витие массового и детского спорта» 
в регионах присутствия было выде-
лено 64 млн руб., что составляет 22% 
от общего объема инвестиций во 
внешние социальные программы 
Компании.

Поддержка ветеранов 
и пенсионеров (бывших 
работников)
НЛМК уделяет существенное вни-
мание поддержке ветеранов и пен-
сионеров (бывших работников). Для 
них организовываются экскурсии и 

другие культурно-массовые меропри-
ятия, на регулярной основе прохо-
дят творческие выставки ветеранов, 
проводятся спортивные турниры и 
оздоровительные занятия. Важное 
направление работы с ветеранами – 
компьютерное обучение, позволяющее 
пожилым людям освоить компьютер, 
мобильные приложения, интернет, 
чтобы находить необходимую инфор-
мацию, пользоваться электронными 
услугами, общаться с родственни-
ками и знакомыми онлайн.

В целях укрепления связей между 
поколениями НЛМК проводит 
встречи с ветеранами, организует 
при участии ветеранских и профсо-
юзных организаций в регионах при-
сутствия посещение памятных мест 
боевой славы, уроки мужества в шко-
лах и базовых учебных заведениях.

В 2018 году на направление «Под-
держка ветеранов и пенсионеров 
(бывших работников)» в регионах 
присутствия было выделено 89 млн 
руб., что составляет 31% от общего 
объема инвестиций во внешние 
со циальные программы Компании.

Развитие образования
Главными направлениями разви-
тия науки и образования, включен-
ными в социальную политику НЛМК, 
являются разносторонняя поддержка 
профильных учебных заведений в 
регионах присутствия и помощь в 
получении молодежью качественного 
технического образования. Компа-
ния осуществляет целевое финан-
сирование научно-образовательной 
деятельности учебных заведений, 
а также организует и спонсирует 
научно-исследовательские конферен-
ции и конкурсы научно-технического 
творчества среди студентов. Для 

приобщения подрастающего поколе-
ния к деятельности Компании НЛМК 
проводит дни открытых дверей и экс-
курсии на производственные объ-
екты для учащихся школ, а также 
организует производственные прак-
тики на предприятиях Компании для 
студентов профильных учебных заве-
дений. Кроме того, НЛМК финанси-
рует ряд стипендиальных программ. 

В 2018 году на направление «Разви-
тие науки и образования» в регионах 
присутствия было выделено 53 млн 
руб., что составляет 18% от общего 
объема инвестиций во внешние 
со циальные программы Компании.

все стипендиаты получают возмож-
ность приоритетного трудоустройства в 
Компанию. Компания выделяет значи-
тельные средства на укрепление мате-
риально-технической базы детских 
садов, школ, лицеев, профессиональных 
училищ, детских творческих центров, 
детских домов, школ-интернатов. 

ИНВЕСТИЦИИ ВО ВНЕШНИЕ СОЦИАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ, 2018 Г., %Результаты  
деятельности  
в 2018 году 

Социальная  
поддержка регионов 
присутствия
Поддержка социально незащищенных 
слоев населения, выявление и содей-
ствие решению актуальных проблем 
территорий присутствия находятся 
в числе приоритетных направлений 
внешних социальных программ. 

В рамках социальной поддержки 
Компания оказывает адресную 
помощь нуждающимся, а также под-
держивает социально значимые ини-
циативы, содействует вовлечению 
сотрудников и активных жителей 

тывающие выступления в форматах TED 
и Pecha-kucha на самые интересные и 
злободневные темы, касающиеся само-
развития, развития общества и техноло-
гий. В детском технопарке «Кванториум» 
состоялась волонтерская просвети-
тельская акция под названием «Науч-
ный баттл». Основная цель мероприятия 
заключалась в повышении интереса 
детей к физике и химии. Акция проходила 
в формате состязания – химики против 
физиков, в ходе которого дети получили 
возможность принять непосредствен-
ное участие в подготовке и проведении 
опытов этих двух занимательных наук.

 ▶ В 2017 году социальный партнер Группы НЛМК БФ «Милосердие» впервые 
запустил грантовый конкурс «Стальное дерево» в городе Липецке. Конкурс 
предоставил возможность работникам предприятия разработать собственные 
программы в сфере экологии и получить гранты на их реализацию.

В предыдущем отчетном периоде «Стальное дерево» привлекло внима-
ние общественности, полюбилось горожанам, социальная значимость про-
екта была высоко оценена муниципалитетом г. Липецка. 

Подобный успех конкурса позволил не только продолжить его реализацию, 
но и расширить направления конкурсной поддержки в 2018 году. Так, в отчет-
ном периоде грантовая программа охватывала не только экологические, но и 
социальные инициативы, в частности в сфере здравоохранения. Победители 
конкурса получили грант до 300 тысяч рублей на реализацию проектов.  

В 2018 году возможность принять участие в грантовом конкурсе пред-
ставилась не только работникам липецкого предприятия, но также жите-
лям Липецка и Липецкой области. На предприятиях НЛМК в Старом Осколе 
и Заринске работники также впервые имели возможность поучаствовать в 
грантовом конкурсе. Его участниками стали более 60 человек, предложив-
шие более 60 проектов. Из них получателями грантов стали 22 проекта, из 
которых 21 был реализован, 1 находится в стадии реализации. В 2019 году 
планируется запуск конкурса в Свердловской области.

ГРАНТОВЫЙ КОНКУРС  
«СТАЛЬНОЕ ДЕРЕВО»

СТИПЕНДИИ  
ЛУЧШИМ СТУДЕНТАМ 

 ▶ Стипендиальная программа НЛМК 
действует с 2000 года и направлена на 
сохранение и развитие интеллектуаль-
ного потенциала студентов, а также 
долгосрочное развитие кадрового 
потенциала НЛМК. В рамках данной про-
граммы в 2018 году лучшие студенты 
Липецкого государственного техниче-
ского университета (ЛГТУ) и Воронеж-
ского государственного университета 
(ВГУ) получили дополнительные уве-
личенные ежемесячные стипендии от 
Компании. Были награждены 30 луч-
ших студентов в ЛГТУ и 10 – в ВГУ. После 
завершения обучения в университете 

ГРАНТЫ НА ОБОРУДОВАНИЕ 
ДЕТСКИХ РАЗВИВАЮЩИХ 
И ИГРОВЫХ ПЛОЩАДОК

 ▶ В рамках программы «Стальное 
дерево» в 2018 году было реализовано 
несколько проектов финалистов кон-
курса «Молодой лидер Алтай-Кокса-2018» 
по оборудованию детских площадок в 
детских садах г. Заринска в Алтайском 
крае. Проекты Романа Неклюдова и 
Ирины Канаевой включали в себя косме-
тический ремонт и оборудование игро-
вых и развивающих зон детских садов 
г. Заринска и были реализованы за счет 
гранта социального партнера НЛМК – 
благотворительного фонда «Милосер-
дие». Кроме того, в акции фонда по сбору 
средств для реализации проектов при-
няли участие около 200 жителей г. Зарин-
ска, а также городская администрация.

ВОЛОНТЕРСКИЕ 
ПРОСВЕТИТЕЛЬСКИЕ ПРОЕКТЫ

 ▶ В рамках волонтерской инициативы 
работник НЛМК Максим Моисеев орга-
низовал городской просветительский 
фестиваль «Узнаем первые!». На фести-
вале были представлены живые и захва-

22  Поддержка 
массового  
и детского  
спорта

31  Ветераны  
и пенсионеры

20  Соцподдержка  
регионов присутствия

18 Образование

7  Поддержка культуры  
и искусства

1  Поддержка  
здравоохранения
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регионов присутствия в решение 
социальных проблем, в том числе 
с использованием механизмов гран-
тового конкурса.

На некоторых зарубежных 
предприятиях Компании благо-
творительная деятельность осу-
ществляется через специально 
организованные Советы по бла-
готворительности.  GRI 413-1   Также 
активно реализуется концепция 
корпоративной благотворительно-
сти, в рамках которой у работников 
есть возможность внести свой лич-
ный вклад в решение той или иной 
социальной проблемы, становясь 
волонтерами. 

В 2018 году в подразделении 
НЛМК США была реализована оче-
редная акция по сбору продуктов 
ко Дню благодарения для помощи 
нуждающимся семьям. Всего было 
собрано около 2,5 тыс. кг продуктов, 
что почти на 400 кг больше прошло-
годнего результата.

Компания также реализует 
такую практику, как «ситуационная 
помощь»: в случае возникновения 
чрезвычайных ситуаций в регио-
нах присутствия НЛМК направ-
ляет финансовые и человеческие 
ресурсы на нормализацию ситуации 
и помощь пострадавшим. Например, 
в 2018 году после зимних ураганов и 
разрушений на нескольких островах 
в Карибском бассейне специалисты 
дивизиона НЛМК Европа посетили 
своих основных клиентов – произ-
водителей профлиста в Гваделупе. 
Представители Компании осуще-
ствили подробный осмотр острова 
Доминика и выявили наиболее 
пострадавшие районы. В частности, 
НЛМК оказал помощь по ремонту 
крыши в центральной больнице 
на острове. 

В 2018 году на направление «Соци-
альная поддержка регионов присут-
ствия» было выделено 58 млн руб., 
что составляет 20% от общего 
объе ма инвестиций во внешние 
социальные программы Компании. 

Поддержка  
здравоохранения
Проекты в данной области направ-
лены на содействие развитию учреж-
дений здравоохранения, в том числе 
приобретение необходимого меди-
цинского оборудования, а также 
адресную помощь тяжелобольным 
людям: помощь в оплате дорого-
стоящих операций, приобретении 
лекарств и реабилитации.

Инициатива фонда «Милосердие» 
в области охраны здоровья получила 
поддержку на федеральном уровне. 
В 2018 году на средства гранта, выде-
ленного Фондом президентских 
грантов, фонд «Милосердие» реали-
зовал проект «Здоровые люди – силь-
ная нация!». В рамках проекта более 
4 тысяч человек возраста 60+ прошли 
медицинское обследование по диа-
гностике рака в Липецкой области.

В 2018 году на направление «Под-
держка здравоохранения» в регио-
нах присутствия было выделено 
4 млн руб., что составляет 1% 
от общего объема инвестиций во 
внешние социальные программы 
Компании. 

Развитие культуры 
и искусства
В рамках поддержки культуры и 
искусства Компания оказывает 
содействие организациям, ведущим 
культурно-историческую и историко-
просветительскую деятельность в 
регионах присутствия, выделяет сред-
ства на охрану и должное содержание 
памятников культуры, архитектуры 
и иных объектов, имеющих культур-
ную и историческую ценность. 

НЛМК поддерживает деятель-
ность корпоративных музейных 
площадок: музей ПАО «НЛМК» 
в городе Липецке, учреждение 
«Демидов-центр» (г. Ревда, Свердлов-
ская область), музейные площадки 
на СГОКе и Алтай-Коксе. В 2018 
году корпоративные музейные объ-
екты посетили более 21 тыс. человек, 
в том числе 28% школьников.

В целях разработки концепции 
развития корпоративных музеев 
была организована поездка для спе-
циалистов и руководителей НЛМК 
на тематическую общероссий-
скую конференцию «Фабрика про-
странств» в лучшие музеи страны и 
отрасли. В рамках взаимодействия 
с центром развития социально-куль-
турных инициатив и благотвори-
тельности «Благосфера» сотрудники 
НЛМК посетили экскурсию по обще-
ственным пространствам города 
Москвы (библиотека им. Н.А. Некра-
сова, Культурный центр ЗИЛ).

НЛМК поддерживает работу 
и развитие музейного комплекса 
«Демидов-центр» с момента его осно-
вания, направляя управленческие 
и финансовые ресурсы на развитие 
концепции Центра, пополнение экс-
позиций, выпуск книг и организа-
цию мероприятий. За десять лет 

«Демидов-центр» посетили около 
60 тысяч человек. В 2018 году музейно-
культурный центр победил в конкурсе 
«Лидеры корпоративной благотво-
рительности. Регионы» в номинации 
«Лучшая программа, способствующая 
развитию местных сообществ».

Планы на 2019 год  
и среднесрочную  
перспективу

М ы заинтересованы в дальнейшем развитии 
наших регионов присутствия. Для этого НЛМК 
планирует совершенствовать свой подход к реа-
лизации социальной политики. В частности, 

одной из приоритетных задач 2019 года является разра-
ботка и утверждение социальной политики Компании, 
с помощью которой будут формализованы и унифициро-
ваны существующие практики Компании.

Также планируется преобразовать и расширить охват 
действующих социальных программ для того, чтобы мак-
симизировать возможные положительные социальные 
и экологические эффекты для местных сообществ. Так, 
в 2019 году планируется запуск проекта грантового кон-
курса «Стальное дерево» на четырех производственных 
площадках в Свердловской области, а также вовлечение 
в проект местных жителей Старого Оскола и Заринска.

ПОДДЕРЖКА ДУХОВНЫХ 
ТРАДИЦИЙ И ЦЕННОСТЕЙ

 ▶ БФСЗ «Милосердие», социальный 
партнер НЛМК, оказывает Марфо-
Мариинскому центру для детей с огра-
ниченными возможностями здоровья 
(«Елизаветинский Сад») благотвори-
тельную помощь в рамках проектов по 
поддержке и психологической помощи 
детям. В Центре с детьми занимаются 
педагоги, психологи, логопеды, дети 
приобретают необходимые навыки.

Также НЛМК оказывает финансо-
вую поддержку строительства Покров-
ского храма в Левобережном районе 
г. Липецка. С начала строительства 
Покровского храма в 2006 году Компа-
ния направила в качестве благотвори-
тельной помощи около трех миллионов 
рублей для целей приобретения строи-
тельных материалов и комплектующих 
для монтажа системы отопления. НЛМК 
также помог Липецкой епархии изгото-
вить купола и кресты для храма.

В 2018 году на направление «Раз-
витие культуры и искусства» в реги-
онах присутствия было выделено 
20 млн руб., что составляет 7% от 
общего объема инвестиций во 
внешние социальные программы 
Компании.

ПРОГРАММА ПОМОЩИ  
ДЕТЯМ В НЛМК ИНДИАНА, США

 ▶ В 2018 году НЛМК оказала финансо-
вую поддержку некоммерческой орга-
низации Hoosier Burn Camp в США, штат 
Индиана. Деятельность Hoosier Burn 
Camp направлена на поддержку детей, 
физически и эмоционально пострадав-
ших от серьезных ожогов. НКО органи-
зует отдых для травмированных детей 
в оздоровительных лагерях, а также 
реализует мероприятия по психологиче-
ской поддержке пострадавших.

 ▶ В декабре 2018 года в Липецке был запущен совместный проект соци-
ального партнера НЛМК БФ «Милосердие», БФ «Дари Еду!» и сети магазинов 
«Покупайка» по благотворительному сбору продуктов питания. Проект «Дари 
еду!» позволяет жителям регионов купить продукты и, воспользовавшись 
специально установленными в магазине боксами, передать их нуждающимся 
либо оплатить на сайте продуктовый набор. Важным положительным эффек-
том программы является непосредственное вовлечение местных жителей в 
осуществление благотворительной деятельности. Уникальность благотвори-
тельного проекта – партнерское участие крупного и среднего бизнеса, неком-
мерческих организаций федерального и регионального уровней, работников 
комбината и всех горожан.

ПОМОЩЬ БЛИЖНЕМУ 

МУЗЕЙНЫЕ ПРОЕКТЫ: 
УЧРЕЖДЕНИЕ «ДЕМИДОВ-
ЦЕНТР» (Г. РЕВДА, 
СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ)  GRI 203-1  

 ▶ «Демидов-центр» – это действую-
щий в форме НКО региональный куль-
турный центр, музейно-культурный 
комплекс, в котором хранится память 
об истории развития демидовских про-
изводств в Ревде. Экспозиция музея 
состоит из девяти залов, посвящен-
ных Демидовым, их вкладу в развитие 
Уральского региона, благотворитель-
ной деятельности, истории градообра-
зующего предприятия – Ревдинского 
завода (сейчас НЛМК-Урал), металлу и 
художественному литью, боевой славе 
и деревянному зодчеству. Экспози-
ция дает представление о благотвори-
тельной деятельности пяти поколений 
владельцев Ревдинского завода. 
Музей отмечен премией им. О.Е. Клера 
и дипломом Международного Деми-
довского фонда. 
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 ▶ Мы создали раздел на сайте Компании www.nlmk.ru для помощи инвесторам в рассмотрении 
экологических и социальных вопросов, а также вопросов, относящихся к корпоративному управ-
лению (Environment, Social, Governance — ESG), при принятии инвестиционных решений.

nlmk.ru

 ▶ В брошюре представлена 
информация о структуре 
Группы и ее бизнес-модели, 
о стратегии Компании и ее 
показателях деятельности 
за последние 5 лет.

Мир стремительно меняется. Сегодня Группа НЛМК 
вместе с другими глобальными компаниями определяет, 
какой будет металлургия будущего. 2018 год стал годом 
достижений Группы НЛМК во многих аспектах.

Григорий Федоришин,
Президент Группы НЛМК

О компании  I  2018

 ▶ В брошюре мы рассказы-
ваем о том, как современные 
технологии, эффективные 
процессы и традиции береж-
ного отношения к окружаю-
щей среде позволяют 
Компании сохранять лидирую-
щие позиции по экологич-
ности производства.

Мы твердо убеждены в том, что, если мы хотим 
обеспечить устойчивый рост компании, оставаясь 
при этом ответственными в сфере экологии, только 
конкурентной доходности для акционеров недостаточно. 
В 2018 году мы раскрыли данные по выбросам СО2.

Марьян Оудеман,
Независимый директор,  
член Совета директоров Группы НЛМК

Экология  I  2018

 ▶ Подробная информация 
о взаимодействии с заин-
тересованными сторонами 
Группы НЛМК, о том, как мы 
развиваем наши таланты, 
о политике в области охраны 
труда, экономическом вкладе 
в развитие местных сооб-
ществ и о многом другом.

Мы гордимся успехами компании и в полной 
мере осознаем, что они стали возможны благодаря 
вкладу всей команды, объединенной единой 
целью лидерства НЛМК.

Григорий Федоришин,
Президент Группы НЛМК

Наша команда  I  2018

 ▶ В брошюре мы показы-
ваем, как работает система 
корпоративного управления 
и риск-менеджмента в НЛМК.

В своей текущей деятельности НЛМК 
придерживается самых высоких стандартов 
в области корпоративного управления.

Станислав Шекшня, 
Независимый директор,  
член Совета директоров Группы НЛМК

Корпоративное управление  I  2018


